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Abstract

The purpose of the thesisThe world's best craftsman? An analysis of themaritime
craftsman in Sunnmgréas been to analgsvhich competencies the futueaftsmenin the

maritime industry in Sunnmgre should possess tomethe world's best craftsmen in five to

ten years, from a strategic and learning perspective. The thesis' main issue is sought answered
through two research questionsregardingwhich conpetencies of theraftsmanwill be
important for increasing learning outcomes, and how the individual company in the maritime

industry in Sunnmgre can ensure that they obtain workers with the reqoimgetencies

To answer the main issue and reseamgbstjons 17 respondents from three different levels
(manager, HR and production management) at six different companies within the maritime
industry in the Mgreregion have been interviewed in the form sémistructured
interviews. The companies are memberseaofocal training collaboratio(MAFOSS) and

have educated new craftsmen for years. The craftsman is defined as a recent graduate with a
certificate (fagbrev) without much practice, but has been synonymous with workers veho hav
been recruitethroudh the apprenticeship educatisystem in Norwayn this thesis

The main results of the study are dgkcificand rated factors within the compete that the
interviewees wistihe skilled workewould have in the near future, aslvas some specific
recommendations on what the individual business can do to make sure that they obtain
craftsmen with desiredompetencie# the future.The esults show that attitudes rdtigher

than skills, knowledge and abilitieBhe resultsand implications are shown below:

14 most important competencies to increase learning outcomg The company can secure craftsmen with necessary competencies
1. Showing up and being reliabletitudes) - educating local workers by themself
2. Interested and engagegttitudes) - demanding more skills before leaving school, including
3. Dociletitudes) all required courses and certificates
4. Ability to collaborate / cooperateskills and Attitudes) - communicating wishes and recommendations to local sch)
5. Work efficient(skilis) on locally adapted content in vocational training
6. Staying powefatitudes) - affecting framework politically, in terms of both economy a
7. Positive and easygoingtitudes) a continued focus on the vocational opportunities
8. HSE, dokumentation and qualiiyowledge) - recruiting students as early as possible into the business
9. Structuredvilities) to try out practical subjects and inform locally
10.Resolves tasks independentyils) - having a closer cooperation between businesses and sch
11. Communicatiorskills) providing students with pegs to hang theory in practice
12. Language&nowledge) - working for a good reputation among former workers and
13. Seeking challengesvilities) to be attractive in the job market
14. Ability to see connectiongkills)

Key words: Craftsmanship Maritime industry in Sunnmgre,CompetenciegsCompetence

strategy Learning outcomegCompetitive dvantage Qualitative research
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Sammendrag

Hensikten medoppgavenhar veerta analysee hvilken kompetanséemtidens fagarbeidere

innen maritim industri pa Sunnmare bar inneha for & kunne kalles verdens beste fagarbeidere
om fem til ti ar, ut fra et strategii og laeringsmessig perspekti@ppgavens hoved
problemstilling er forsgkt besvartegjnomto forskningsspgrsmalrundt hvilken kompetanse

hos fagarbeideresom vil veere \iktig for & gke leeringsutbytteog hvordan den enkelte

bedrift i den maritime industrien pa Sunnmgare kan sgrge for at de far tak i fagarbeidere med

gnsket kompetansdremtiden.

For & svare pa hovedproblemstillingen og forskningsspgrsmal er 17 intervjuobjekt fra tre ulike
nivaer (leder, HR og produksjonsledelse) i seks ulike bedrifter innen den maritime industrien i
Mgreregionen intervjuet i form agemistrukturerte intervju. Bedriftene er mddmmer i
oppleeringsringen MAFOSSg har drevet med opplaering av nye fagarbeidere i mange ar.
Fagarbeideren er definedra en nyutdannet med fagbrevut@evneverdig praksis, men har i

oppgavemaermesteert ensbetydende med fageidererekruttert via laerlingordningen.

De viktigste resultatene fra undersgkelserdi&konkreteog rangertefaktorerinnenfor den
kompetansen intervjuobjektene i undersgkelsen gnsker at fagarbeideren bgr ha i fremtiden,
samten delkonkrete anbefalinggsdhva den enkelte bedriften kan gjare for & sgrge for at de
far tak i fagarbeidere med gnsket kompetanse i fremtigdesultateneviser at holdninger

rangerer foran ferdigheter, kunnskap og evResultater og implikasjonervises under:

14 viktigste faktorer innen kompetanse for & gke laeringsutbyttefBedriften kan sikre fagarbeidere med gnsket kompetanse i fremtiden vel
1. Megter opp nar man skal og er til & stole @adninger) - utdanne lokale fagarbeidere selv

2. Interessert og engasjegtoldninger) - stille starre krav til kompetanse etter endt skolegang, bl.a.

3. LeerevilligHoldninger) alle ngdvendige kurs og sertifikater

4. Samarbeidsevne/samarbeidsviltigrdigheter og Holdninger) - formidle gnsker og anbefalinger til lokale (og nasjonale?) skd
5. Effektiv i arbeidetrerdigheter) om lokalt tilpasset innhold i yrkesoppleeringen

6. Vilje til & yteHoldninger) - pavirke rammevilkar politisk, bdde mht. gkonomi og fortsatt
7. Positiv og omgjengeligioldninger) fokus pa yrkesfagenes muligheter

8. HMS, dokumentasjon og kvalitgtinnskap) - tainn elever s4 tidlig som mulig i bedrift for & preve ut

9. Strukturert Evner) praktiske fag og informere lokalt

10. Lgser oppgaver selvstendigrdigheter) - tettere samarbeid mellom bedrift og skole - gi elevene

11. KommunikasjorFerdigheter) knagger til & henge teori pa i praksis

12. Sprékkunnskap) - jobbe for et godt omdgmme blant tidligere fagarbeidere og
13. Sgker utfordringeEvner) 4 veere attraktive i arbeidsmarkedet

14.Evne til & se sammenhengesrdigheter)

Ngkkelord: Yrkesfag, Maritim industripA Sunnmgre Kompetanse Kompetansestrategi,

LeeringsutbytteKonkurransefortrinnKvalitativ forskning






Forord

Dennemasteoppgaven er en avslutning pi@t disiplinorientertemastestudiet International
Business ved NTNU Alesund Oppdrageter gitt av GCE Blue Maritime og MAFOSS
Temaet er en studiav hvordan fremtidens maritime fagarbeidgyd Sunnmgre kan bl
verdens beste fagarbeidénmenfem til ti ar. Oppgaverstrekker seg@ver tosemestreg har

et omfang p&0 studiepoengDener skrevet i prioden 7. januar tild. desembeR016

Gjennom arbeidet med oppgaven har jeg fatt god innsiéieri maritime bransjen pa
Sunnmgreog i Mgre & Romsdal for gvrig. Jeg har i tillegg fatt en forstadétsehvilke
utfordringerbedrifter iden maritime bransjestar overforfor & kunne utdanndaere oppog
ansetteverdens beste fagarbeidere i fremtidGamtidig har jeg fatt verdifull erfaring i

forbindelse medtvalitativeintervjuer,transkriberingkvalitative analyser oflR-strategier

Jegvil rette en stor takk til alle som har bidratt til denne oppgaven, ogveleiljen og
positive holdningen jeg har mgtt under intervjuene med informantene. En ekstra stor takk til
Jan ThormodseeterUten en slik ressurspersoog tilrettdegger ville den kvalitative

undersgkelsen i oppgaven vareert vanskelid giennomfgre innenfatengitte tidsrammae.

Jeg vil avslutningsvis takkeeiledee ved NTNU i Alesund Hans SolliSeether og Jon Ivar
Havold og oppdragsgivereMafoss v/Jan Thormadeter og GCE Blue Maritime v/Frank
Stgyva Emblemfor god hjelp statteog weiledning underveis i oppgaveleg vil ogsa rette en
stor takk til mine arbeidsgiver&®pplaeringskontoret Tekniske Fag, Sunnmgre v/Ruth Astrid
Rgdalog Byggopp Mare & RomsdalJan Erik Klock for stor velvilie og hjelp til & kunne
gijennomfgre denne oppgaven ved siden avdaaijtigearbeid.Dette har til tider veert en stor
utfordring og med periodevis omfattende belastningofme meg ognine arbeidsgivereEn
ekstra takk tilmin gode venn, Helge Arsheim, som har lest korrektur, hjulpet meg med
struktur, stilt kritiske sparsmal og gitt gode rdeg viltil slutt takke min kone og mine to
dotre som har mattet finne seg i at utallige kvelder og helger har gatt til & gjenndettere
studiet og spesielt masteroppgaven, men likevel har stgttet meg hele@gisist, men ikke

minst: mine foredre og svigerforeldre for hjelp, stgtte og barnepass nar det har veert pakrevd.

Alesund,16. deember2016

oot L ik

~F

Fredrik L. Klock

Xi



Xii



Innholdsliste

Y 0151 > Vo PSP Vi
SAMMENAIAG -+ttt ee et r e e st b et s e e e enens s s e e e e e e e e e e e eeeas IX
0] 0] (o PP PPPPPR Xi
10T 0] aT0] [0 11 (= PP PPPPPPPP Xiii
10 T 1] (USSP UROPRRR XV
1K= 101 15 = SO PPPPPI XV
Forkortelser 0g defiNiSJONEN..........ccoiiiiiiiiiiii i eee e e e e e e e e e e e e e e XVii
O I o 11T [ a1 T RSP 1
1.1 BaKgrunn Og tEMaA........coooiiiiiiiiiiiiicmr et eer e e e e e e e e e e e e e aeeee s 1
1.2  Avgrensninger 0g fOrutSEtNINGEE........ooiieir i 4
1.3 Hovedproblemstilling............uuuiiiiiiii e 6
1.4 Oppgavens forsknNingSSP@IrsSMAl.............ccoveiiiiieeeeiie i 6
1.5 Oppgavens OrganISEIIMNG.......uuuuuiiueeeeeaeeiiiccee e e e e e e e e e s s s s s s nnes s snnnseerbreeeeeeesd 6.
2.0 GCE Blue Maritime 0g MAFOSS.........iiiiiiieii e eene e 7
2.1  GCE BlUE MaltiMe......ouuieeiiiiiiieee e e e e eeeeiees s s e e e e e e e e e e eeeeeaneneeeeeeeeaeeeeeeeneennnnnnmnnes 7
2.2 MAFOSS. ... e —— ettt et e e e s ettt aaaaaaaaaaas 7

1 0 1= o ¢ PP PPPPPEPRP 9.
3.1 Begrunnelse for valg av teQLH.........ccuuiiiiiiiiii e 9
3.2 TeoretiSK MOUELL.......uueieiiiiiiii e 10
3.3 KOMPEIANSE ...ttt 11
G S | o [V o [ 1= I =Y [T PSP 14
3.5  KOMPEIANSESIIAIEGL. ...cuuiiiitiiiiiiee ettt et e e e e e e e e emmr et e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e 15
3.6 OrganisatoriSK [8rING........ciieii i 17
3.7  Erfaringsbasert 188riNg.........ccooiiiiiiiiiiieee et 19
3.8  KompetanSeoverfaring.......cccuueeeeeiiiii e 20
3.9 LEBrNGSULDYLE. ... 21
3.10 KONKUITANSEIOIMIINN. .. .utiiiiiiiiiiiiiiiie et mmee e 23
0 I R Y (=] € =T =1 (0 = SRR 24
3.12 Tidligere lignende undersgkelser og forskning.............ooeevviiiimmmneeiiiiiieeeinninnns 25
3.13 Oppsummering og rammeverk for analySemn..............uuueeeviiieeeiviiiiieiiieieeeeeeens 29
3.13.1 Forskningssparsmal QL..........ccceeoiiiiiiiieemiiie et ctee e eeee e 29
3.13.2 ForskningsSparsmMal Q2.........ccoueiueeiueeiieeeireeeieesteesiveesreeseeme v e eae e v 29
3.13.3 Rammeverk for analySemn............cooouiiiiiiieeor e 30

4.0 Metode for datainnsamling 0g UNdersBelSe.. ... 31
4.1 DataiNNSAMIING ......iiiiiiiiiie et e e e e e eeme e e e e e e e e rrnnaeaaaen 31
4.2 KvalitatiVv METOAE. ......ueeeiiiiie i eene e e e e e e e e e e e e eeeeannn e 33
4.2.1  SemiStruKtUrert INTEIVILL.........iii i ceeee e ereer e 33
4.2.2  INEEIVJUQUIOE......eeiiiiiiiiiieee et 34

4.3 Reliabilitet 0g VAIITL.........eeiiiiiii e 36
4.4 TranSKIDEING . ... oottt eereanaes 38
T I T = =0 (1] ][0 o T 39

Xiii



4.6  Presentasjon @V Galal.........coooeeeeiiiiiiieeeie e eeeeeee et enne e e e e e e e e nan 39

4.7 Refleksjoner rundt metodevalg og konkIlusjon.............ccccvviiiimmmnniiiiiiiiiie 39
5.0 Presentasjon 0g analyse av data.............cccuuuuemmiimmmiiiiiiiiii e 41
5.1 Presentasjon og analyse av innledende samtaler og.mgter...............ccccceee 41
5.2 Presentasjon og analyse av innsamlet primaerdata fra intervjuene...................43
5.2.1 Fagarbeiderens KOMPELANSE. ...........uuuuuuiiiiiimreeeeeiirre s e ernnr e 43
5.2.2 Bedriften&ompetansestrategi............oooeeeiiiiimmmnee e 54
5.2.3 LaeringSUIDYLE ... 63
5.2.4 EKSEErne faklOrer.......cooviiiiiiiiiiiiccee ettt e e e e e e e e e e e eeaneens 69
6.0 Drgfting av innsamlet data og implikasjoner.............cccccceiiiiiiiicc e 79
6.1 Relasjonen mellom fagarbeiderens kompetanse og leeringsuthytte............... 79
6.1.1. Eksterne faktorers pavirkning pa QL.........ccocvevieiiiecemrieeieesee e e 84

6.2 Bedriftens kompetansestrategi og dens pavirkning pa relasjonen mellom
fagarbeiderens kompetanse 0g laeringSuthytte. .............eeiviiiieeciiiiiiiie e 85
6.2.1 Eksterne faktorers pavirkning pa Q2.........cocvueeiirieeiiereeeeeeeciee e e eveeemneans 91
7.0 Konklusjoner og anbefaliNnger............uuuiuiiiiiii i eeeer e 93
7.1 Svar pa oppgavens hovedproblemstilling............ccccooveevieeeieecie e 93
7.2 Svar pa oppgavens forskningssparsmal............ccoeovvecerieecieccie e, 93
7.3  Begrensninger i OPPJAVEIL.......uuuuiirriiiieieeeeeeeeeeeeetettee e e e e e e e e s e s s sammme e e e e e e e s s annnes 96
7.4 Videre forskNiNg......cooooo oo 98
(1o = PP PPTTUPPPPRR 99

Vedlegg 1 Intervjuguide med kildehenvisninger

Vedlegg 2  Utsendt informasjon til aktuelle bedrifter

Vedlegg 3 Standard informasjon ved oppstart av intervju

Vedlegg 4 Oversikt over alle faktorer fra intervjuene

Vedlegg 5 Mail til alle intervjuobjekter med rangering av fakt orer
Vedlegg 6 Total oversikt over oppsummert innsamlet data fra intervjuene

Xiv



Figurliste

Figur 1- Modell for fagarbeiderens kompetanse, bedriftens kompetansestrategi og

leeringsutbytte med hensyn @ksterne faktorer...............vvvvieiiiiiceceeeicce e 11

Figur 2- Utvidet teoretisk rammeverk for analysedelen i oppgaven..............cccceveeeen.. 30
Tabelliste

Tabell 1- INTEIVJUOVEISIKL. .....veiiiiiiiiieieee e e e 32

Tabell 2- Faktorer fordelt pa de fire konseptene i kompetansebegrepet....................44

Tabell 3- Oversikt over likheter og forskjeller mellom ulike niva vedrgrende fagarbeiderens
0] ] 011 t= L1 = 53
Tabell 4- Oversikt over likheter og forskjeller mellom ulike niva vedrgrende bedriftens
KOMPETANSESIIALEGI. ... eeeeeeeieit ettt e e e 62
Tabell 5- Oversikt over likheter og forskjeller mellom ulike niva vedr. leeringsuthytte .68
Tabell 6- Oppsummering av eksterne faktorer, kontekst, rammevilkar og fremtidens

fagarbeider fordelt PA NIVA..........ccoooiiiiiieiieee e 77

XV



XVi



Forkortelser og definisjoner

GCE Blue Maritime T Global Center of Expertice Blue Maritim&enter for den maritime klyngen pa
Sunnmgre, som bestar av 220 bedrifter og er en global hub for baerekraftig utvikling av teknologier og
operasjoner i havrommet.

MAFQOSS i Maritim Forening for Sgre Sunnmgre er en interesseforening for skipsindustrien pa ytre sgre
Sunnmgreog driver ogsa en opplaeringsring hvor medlemsbedriftene samarbeider om oppleering.

Maritimt Forum Nordvest T er etmaritimt fellesskap for maritien bedrifter p& nordvestlandet som
jobber for gkt samarbeid og for skape gkt forstdelse for og oppmerksomhet om den maritime
neeringens betydning for norsk gkonomi og samfunnsliv.

KR -prosjektet T Kompetanse og Rekrutteringsprosjekt som ble igangsattlha. MAFOSS Maritimt
Forum Nordvesbg HR-ansvarlige fra Ulstein, RoHRoyce, Kleven, Hareid Group, Island Offshag
Kongsberg. Dette forprosjektet vatlgangspunkfor denne undersgkelsen, og et felles satsingsomrade
for & @ke rekrutteringen til akelle maritimeyrkedag.

AKP i Alesund Kunnskapspark fasiliterer blant annet Blue Maritime Cliis@®fobal Centre of Expertise,
Legasedmarin), Norwegian Roomémgbel) samt flere andre nasjonale og internasjonale presjekt

SINTEF T er et bredt, flerfaig forskningsinstitutt med internasjonal spisskompetanse innenfor teknologi,
naturvitenskap, medisin og samfunnsvitensKagigrer forskning som Folpartner for naeringsliv og
forvaltning og er blant de fire starste instituttene for oppdragsforskningpBgur

FAFO 1 er et av Norges starste samfunnsvitenskapelige forskningsmiljger. Mélet med forskningsstiftelsen er &
utvikle kunnskap om deltakelse, levekéar, demokrati, utvikling og verdiskapning.

NIFU T Nordisk institutt for studier av innovasjon, forskningg utdanning er et uavhengig

samfunnsvitenskapelig forskningsinstitutt, med nasjonalt ansvar for produksjon, analyse og formidling

av statistikk og indikatorer for det samlede norske FagJinnovasjonssystemet.

SSBi Statistisk Sentralbyr& er den sentrialstitusjonen for innsamling, bearbeiding og formidling av offisiell
statistikk i Norge.

MENON 1 er et medarbeidereiet konsulentselskap som analyserer gkonomiske problemstillinger og gir rad til
bedrifter, organisasjoner og myndigheter, deriblant Klyngdgsen for den maritime klyngen pa Mare.
NASA T National Aeronautics and Space Administration er en amerikansk fgderal etat med oppgaver knyttet

til romfart og langsiktig utvikling av fly.

UNESCOT FNs organisasjon for utdanning, vitenskap, kultur og komikasjon (engelsk: United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organizatidgr somformal & bidra til fred og sikkerhet ved a
fremme internasjonalt samarbeid gjennom utdanning, vitenskap og kultur for & fremme universell
respekt for rettferdighetettssikkerhet og menneskerettigheter sammen med frihet.

TIP T Teknikk og Industriell Produksjon. Grunnkurs (\‘giv&) for elever i videregdende utdanning som
omfatter et bredt spekter av fag som kvalifiserer for arbeid i store og sma industribeskifter,
installasjoner for produksjon av olje og gass, i store og sma verksteder og pa alle typer kjgretgy og

anleggsmaskiner.
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HR T Human Resources (menneskelige ressurser) er de personer som utgjar arbeidsstokken til en organisasjon.
HR er ogsaett linketopp til intellektuell kapital.

Vgl og Vg2i Videregéendéurs pa niva 1 (1. &r) og 2 (2. ar) innen yrkesfaglig mmitzg. En yrkesfaglig
elev gar som hovedregel ar pa skole og har to ar oppleering i bedrift.

PISA T en internasjonal undersgkelse ométhgers ferdigheter og kompetanse i ulike fagomrader (bl.a.
lesing pa morsmal, matte og naturfag). Utfares hvert tredje ar.

PIIAC T en internasjonal undersgkelse om voksnes kompetanse. Tilded A undersgkelsen.

Udir T enforkortelse forUtdanningsdirektoratesomhar ansvaret for utviklingen av barnehage, grunnskole og

videregaende oppleering.

TAF/YSK T Tidligere forkortelse for Tekniske og Allmenne Fag,emret tilYrkes- og Studiekompetanse.

Dette er en studienging hvor elever kombierer stdiespesiaering med fagbrev. Elevene gk

mellom oppleering i skole og bedrift over et fire ars lgp.

Y-veieni eret studium spesielt tilrettelagt for personer med yrkesfaglig utdannifiagbgev. Gir adgang til
hayskoleitdanning uten forkursller allmennfaglig pabygging.

Ludvigsen-utvalget T er et offentlig utvalg nedsatt av Kunnskapsdepartementethsonvurderti hvilken
grad skolen dekker de kompetanser elevene vil trenge i frenftiggoort ferdig i 2015)

Yrkesfaglig utvalg for Bygg, Elektro og Industri i er etfaglig utvalg fra bransjene selgom pa

oppdrag fra Kunnskapsdepartementet har sett pa arbeidslivets behov for fagfolk og pa hvordan

fremtidens yrkesutdanninger bar se ut.

Bl oom’ s tieaketkiassifiserimgssystem for ulike leeremal brukt i oppleering. Det bestir av seks
hierarkisk ordnede klasser: kunnskap, forstaelse, anvendelse, analyse, syntese og vurdering.

Kompetansei eret samlebegrep for den kunnskap og de ferdigheter, holdningevreg som er ngdvendig
for & kunnemestre en oppgave og na rtidr: yrkeskompetanse)

Behaviorisme’ Izering skjer vedverfagring av kunskap fra foreleser til studgrder vurderinger i stor grad
preges av reproduksjon av kunnskap fra et fastlagt pensum

Kognitivisme T leering skjer i individet, o¢geringen er silasjonsavhengig.

Konstruktivisme T leering skjerved at mennesket konstruerer sin egen kunnskap gjennom aktivitet og
subjektive prosesser.

Sosiokulturell teori T Izering skjer gjennom bruk av sprég deltakelse i sosial praksis

Big data i er datasett som er sd store eller komplekse dtadeveertvanskelige & analysere med vanlige

dataprosesseringsverktgy, men hvor utvikling av datakraft gir nye muligheter for bearbeiding og

analyseKan veere et énkurransefortrinn foeldrebedrifter med stortlatagrunnlag.
LEAN T en tankegangg metode for kontinuerlig forbedring og effektivisering somugdré & gke verdien

for kunder gjennom a reduserdeaiyper svinn, som f.eks. overforbruk av ressurseffefktivitet,

energiforbruk osvi. en organisasjon.
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1.0 Innledning

| dette kapitelet utdypesbakgrunn og tema fooppgaven, samhovegroblemstilling og
avgrensninger Kapitelet tar ogsa for seg forskningspersmal med bakgrunn i

hovedroblemstillingenTil slutt i kapittelet presenteres oppgavens bpgging.

1.1 Bakgrunn og tema

GCE Blue Maritime og MAFOS@utdypes i2.1 0og 2.2) gnsketpa bakgrunn av lavere sgknad

til yrkesfaglig utdanningog etstadiggkende kompetansebehov hos de maritime bedriftene pa
Sunnmgre & kartleggehvilken kompetansalen fremtidige fagarbéeren bgr innehaog
hvordan man skal féflinke" ungdommer til & velggrkesfag Det er i fglgeSolem et al.
(2016) bred enighetundt kompetansebehovet for fagarbeidere bade na og i fremtiden, pa
tvers av fag, posisjon og bransigesultat fra denne undersgkelsen utdypes mer i a@shit

da den esveertsammenlignbar med undersgkelsen i oppgaven.

| folge Host R014) velger for f& ungdommeryrkesfag' | denne oppgaven blir
intervjuobjektenebl.a. spurt om hvordan vi kan gjgre dener attraktivtfor ungdommer a
velge yrkesfag, og spesielt innen maritim indudfti.annet vesentlig problem er at nesten
halvparten av elevene som starter p& en yrkesfaglig utdanning falfe6 faa 10 bedrifter
melder om behov for fagarbeidere, og det er &8 Suslatt at Norge vil manglea. 90.000
fagarbeidere 2030 35. Behovet er starst innen bygg og anlegg, og sa falger elektro 3§ TIP
Jeger ute etter & se hvordan endring i kompetanse vil kunne pavirke laeringsutbytte, samtidig
som denne prosessen pavirkesden enkelte bedrifts kompetansestrategiringsutbytte pa
individniva vil kunne gi laeringsutbytte pa organisasjonsniva, ved at fagarbeiderens gkte
kompetanse kan gi grunnlag for konkurransefortagrzkt konkurransekragSolli-Seether og
Gottschalk, R15;Kabue & Kilika, 201§. MENONSs klyngeanalyse fra 2016 viser ogsa at den
maritime klyngens konkurransekraft har veert synkesele farfallet i oljepris (Mellbye et

al., 2016. Andre eksterne faktorer tas med under analggedrgftingsdelenKonseptetble

luftet i et forprosjekt medPersonalutvalget i MAFOS@®edHR-ansvarlige fra Ulstein, Rols
Royce, Kleven, Hareid Group, #sid Offshore og Kongsberg

! http://forskning.no/2014/10/yrkesfag

2 http://www.aftenposten.no/okonomi/Halvpartenyrkesfagelevendopperav-70094b.html

8 https://www.nho.no/Politikkog-analyse/Kompetanssg-utdanning/storbehowvfor-ingeniorerog-fagarbeidere/
4 http://www.ssb.no/forskning/beregningsmodeller/admod/sysselsettiugdanningsvalgram-mot-2035

5 http://maritimtforum.no/nordvest/fokusorader/rekrutteringpg-kompetanse/
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http://www.ssb.no/forskning/beregningsmodeller/admod/sysselsetting-og-utdanningsvalg-fram-mot-2035
http://maritimt-forum.no/nordvest/fokusomrader/rekruttering-og-kompetanse/

Under forprosjektet ble det enighet om at kartleggingen kunne gjgres av undertegnede, og
gjerne i fobindelse medarbeidet med min masteroppgave. Déttane forhapentligvisgi
kartleggingermer dybde og kredibilitet. Prosjektele godkjent av instituttet og veileaered

NTNU i Alesund Jeg har attérs erfaring fra arbeid mdeerlinger innen byggfagMere &
Romsdalgjennom min stilling som opplaeringskonsulent hos Byggopp Mgre & Romsdal
samt trears erfaringi samme stilling ogned samme type arbeidnen teknisk industri pa
Sunnmgrefor Opplaeringskontoret for Tekniske Fag, Sunnmd@ette er derfor emeget
relevant oppgave for meg personligr arbeidsgivere og forhapentligvigysafor industrien

Det erelementer i oppgaven som kan knyttes til den utdanningen jeg holder pa a ta, spesielt i
forholdt til fagomrader som strategi, ledelserganisasjonsvikling, vitenskapsteori og
analyseJeg anser det songurlig at jeg drar nytte atidligere mgtevirksomhet, konferanser,
observasjoner og samtaler som jeg har veert medgg#et avdisse areneleg antarogsaat

dette er noe av grunnen til at jeg fikk oppdraget, da jeg bar kungedeforutsetninger for a

forsta konteksten og de utfordringer som den maritime industrien star ovenfor.

Da oppgaven ble lansert var den maritime industrien pa Sunnmgre pa tepeereagre
medgangsbglge, mens det underveis i prosjekteringen kom et uventet og ekstremt fall i
oljeprisen pa verdensbasis. Dette gjorde at konteksten rundt oppgaven nsermest forandret seg
over natten, og det ble stilt sparsméid om oppgaven i det helatt burde gjennomfares.

Noen av grunnene til dette var at bedriftene plutselig ble opptatt med nedbemanninger i stedet
for rekruttering, at informantene ikke ville veere like tilgjengelige for intesgun forst
planlagtog at man ikke ville prioritere arike tid og ressurser @ slik undersgkelsé&tter

flere samtaler og draftinger ble det likevel enighet onjearpmfare undersgkelsen, da vi
konkluderte med at markanskje ville kunne fa enddyldigere svar i nedgangstider.
Bedriftenes kompetansestraitedlle bli endamer spennende & undersgke, d&j kunne

tenkes at man utfordrdredriftenemed & mattesvarei en slik situasjonDet vil uansetivaere

like relevant a fa folk til a velge yrkesfag og kartlegge hvilken kompetanse de bgr tilegne seg,

uavhengg avom det emotgang eller medgang i bransjen

For maritim naering p&unnmgre, og for industNorge generelt, er det vesentlig a sikre
tilgang pa kompetent arbeidskraft i alle ledd for & mate stadig sterkere konkurranse fra andre
land. Kostnadsnivaeted & drive industrielt naeringsliv i Norge er hgyt, men kvalitet pa
arbeid, leveringspresisjon og utvikling av utstyr leargeveert i verdenstoppen. For at dette

fortsatt skal veere mulig i fremtiden ridsetter detat vi fremdeles sikrer tilgangen pa



kompetanse i alle ledd. For fagarbeidet sin del betyr detteat vi ma fa ungdom i Norge til

a velge fagutdanning/fagbrev. Dette er trolig nzeringslivet klar over, og visjoneere politiker
poengterer dette $ine taler ogbgker®’ Men hvilke konsekvenser te bgr fa i praksis
oppfattesikke som avklart. | stor grad far industriéak i kvalifisert arbeidskraft de fleste
ledd, men det eett stort problemfaerre og feerre vil bli fagarbeiderefglge SSB er det en
negativ utvikling av antall elever som velger yrkesfaglig utdanning og som fullfarer.denne
Samtidig er det enkelte yrkesfag som har en positiv utvikling, og0ftd 2016er det faktisk

feerre som velger studiespesialisering eniigtde

Fremtidens fagarbeidere et tema som er hgyst aktuelt og hvor det er satt i gayg
forskning, blant annet fra SINTEMNIFU og FAFQ Ludvigsenutvalget (2015) har gatt
temmelig ngye gjennom fremtidens skole i Norge, og hvordan dette kanegforinkelse av

fag og kompetanser. Det finnessagflere aktuelle stortingsfamhdlinger som omhandidal.a.
mestring i ungdomstrinnet, utdanning for velferd, kunnskapslaftet og om vi er pa rett vei, og
fornyelse av kunnskapslgftedt{meld.nr22 2010 2011); nr. 13 @015 2012; nr. 20 Q012

2013; og nr. 28 2015 2106). Et stort verdensomspennende forskningspkasfeducation

2030 som adminigtres av UNESCO, ser ogs& pa kompetansebehov i fremtidens'$kole
Stort sett dreier det meste agrskeundersgklser seg om fremtidig behov for arbeidskraft i
antall og hvilke egenskaper som kreves i de forskjellige yrkene (ofte hgyere utdanning
og/eller lang erfaring og i mindre grad pa& kompetanse hos leerlinger/nyutdannede
fagarbeidere (med fagbrev) og elever yrkesfaglig videregadende skoBd.a. har SINTEF en
meget god og omfattende kvantitativ undersgkelse med nesten identisk problemstilling som
jeg har: Fremtidens fagarbeider. Denne rapporten var klar sommeren 201l&ume veere
kompletterendeg utfyllendetil den undersgkelsen som jeg utfgrer. | den rappohande
imidlertid fastsattnoen spesifikke ferdigheter og kunnskameyde harhatt mindrefokus pa
holdninger somjeg anser for & vaeren viktig bestanddel i begrepet kompetanse. edmtiet

gap i forskningen som jeg gnskefolisgke éette ved hjelp av denne oppgavéag har gitt

stort spillerom for respondeere til & komme med egne oppfatninger og definisjoner av de
ferdigheter kunnskaperholdningerog til dels evnersom de menevil veere viktige for den

fremtidige maritime fagarbeideren.

6 https://www.nrk.no/nyheter/jonegahrstoremedny-bok-1.11898444

! http://frifagbevegelse.no/loaktueltAs&atindustriengjore-sontidrettern6.158.432611.944cf90964
8 http://www.ssb.no/utdanning/statistikker/vgogjen/aar/206&2

° http://www.arbeidslivet.no/Velferd/Utdanning/Utdanniirtall/

10 http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leathiegnternationalagenda/educatiefor-all/educatior2030-framework-for-
action/
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http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/education-2030-framework-for-action/
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Fokus hos de fleste bedrifter har i lang tid veert pa & rekruttere personer med hgyere
utdanning, mens det har vist seg at rekrutteringen av dyktige fagarbeidere kanskje er vel sa
viktig.** Andre hgyteknologiske bedrifter merker en noe annen utvikling, hvor det blir stadig
flere ingenigrer og heyere utdannede pr. fagarbéfdeéde politisk og sosialt er det stor

fokus pa yrkesfag ognerkjennelse aliehovet for at ungdommer utdanner seg til psakt

fag i fremtiden'® For at bedriftene skal n& sine strategiske mal, m& kjernekompetansen vaere
pa plassog det hele mébindes sammenm den enkelte bedrifts forretningsidéisjon og

strategi (Prahalad & Hamel, 1990 For mange bedrifter i den maritimeseringen pa
Sunnmgre vil fagarbeideren veere en viktig bestanddel av kjernekompetansen, og i den senere
tid har flere lokale bedrifter enten gjennomfgrt eller vurdert a gjiennomfare backsourcing, for
nettopp & hente tilbake det de anser som kjernekompedgrsikre et grunnlag fdremtidig
konkurransefortrinrt* Outsourcing har veert brukt i industrien som en mate & fokusere pa
kjernekompetansen og kutte kostnader, men det kan vise &ag gten kortsiktig gevinst,

da man kanskje har veert for snever medefinere hva som ligger i den enkelte bedrifts
kjernekompetanse| fglge SollrSeether & Gottschalk (201p kan man benytte en
modenhetsmodell for & forklare pa hvilket niva en bedrift befinner seg utviklingsmbssig

to farste nivaene er interne, mens rdviandler om outsourcing, niva 4 om offshoring, og til

slutt nivd 5 om backsourcingdgy kompetanseg bruk av moderne teknolodian ved
backsourcing gi en bedriftonkurransefortrinn gjennom effektiv og fleksibel produksjon

(Solli-Seether & Gottschalk, 28). Backsourcingkanogsagi bedrekontroll oververdikjeden.

1.2  Avgrensninger og forutsetninger

| denne oppgaven er fagarbeideren definert saten en leerling som er ferdig med
yrkesfaglig videregaende oppleering (her: hovedsakelig innenfor relevante maritime
yrkesretningerog spesieltdainnen Vgl TIP og Vg2 Industriteknologdg pa vei til & fa et
fagbrev etter videre oppleering i bedriétller som en annennyutdannet fagarbeider med
fagbrev.Det vil si at vi snakker om en helefsk fagarbeider, utemevneverdigpraksis etter
endt utdanning. Samtidig vil man kunne haspaer som har arbeidet i indashlenge, men
som av ulike amker ikke har tatt fagbrev ennaisBe vil selvfglgelig ha en helt annen
kompetanse, som har veerda opp gjennom ar med praktisk arbeid og erfarinBet. er

ikke kompetansen til disse vi er ute etter &likgge.Dette er en viktig avgrensing da @vrige

1 http://ledernett.no/norgFenger10-000-arbeideretil -byggen%C3%A6ringen

12 https://www.sintef.no/globalassets/project/hpws/20245-nito-perkoenkolstad. pdf

13 http://forskning.no/2014/10/yrkesfag

14 https://www.magma.no/modenkiebutsourcingoffshoringog-backsourcingilbake-til -fremtiden
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undersgkelseser ut til & haen langt viderealefinisjonav fagarbeidererhvor denlike gjerne
omtales som en hgyere utdannet person, som for eksenmugnigrer ellerbachelor
/masterutdannede ansatte inioenforskjellige yrkesretninger iindustrien. Modellen i
oppgaven vilderfor ta for segbade individuell og organisatorisk leering, og det pa

individuelt- og organisasjonsniva at data i oppgaven vil bli analysert.

Oppgavenegger vektpa kvalitative undergkelser i form awsemistrukturerténterviju, samt
tidligere observasjoneog aktuelleartikler, undersgkelser, presentasjongr nyhetsoppslag.
Bedriftene somer med i undersgkelsé@mn muligens segsd somforegangsbedrifteinnen
yrkesfaglig opplaeringgd Sunnmagreettersom det stort sett er etablerte oppleeringsbedrifter,
som i tillegg er medlemmer i en opplaeringsringndersgkelsen kakanskjeav denne grunn
ogsasees pa som en farfor multippel case studyEn kvantitativ spgrreurstsgkelse&kunne

gitt godt tallfestedatamateriale, meetter samtalemed veiledereHans SolliSeether oglon

lvar Havold, har oppgaven blitt ewret inn fra ainneholde bade en kvalitativ og en
kvantitativ del, pa bakgrunn av oppgavens omfdaragbeidsoppdraget ligger imidlertiohsa

et gnske om &unnegjennomfgre espgrreundersgkelse pa et estarre utvalg av bedrifter

og personemed utgangspunkt i funne fraden kalitative undersgkelsdardenne oppgaven.
Det kan ogsa veemnaulig & gjennomfare undersgkelser hos lzerlinger, skoleelever og leerere.
Dette arbeideer detforhdpentligvislagt grunnlag for & kunnstarteopp medetter at denne
oppgaven er jgnromfgrt. Det er derfowviktig at jeg far tilstrekkelig med informasjon og

oversikt overden kompetansesomdet vil veereanskelig & undersgke videre senere.

Jeg ser for me@t det kan gjennomfgresn slags conjoint analyseetterkant av denne
oppgaven,d de fl este av variablene som RBnskes
b e d-peespektiy der man stiller respondentene ovenfor valg av attributter som vil kunne
rangere viktigheten som legges i di$3&t eksempepd dette kan vaere & sparre om en
avdelingsleder foretrekker a ta inn leerling som har lave karakstwerjnteressemen lite
fraveer fra skolen fremfor en laerling med hgye karakten&lgels interessemen hgyt fraveer.
Svaret pa slike "conjointe" spgrsistillinger gjar at respondentene blir tvunget til & rangere
attributter mellom hverandre, og ikke bare pa en skala av viktighet isolert fra hverandre.
Derfor bgr en vesentligdel, og et viktig resultat av oppgaveweere at man kafinne de

viktigste faktaenei kompetansebegrepet ogsa kunneangerede.

15 https://www.magma.no/hvar-nyttenav-conjointanalyse -forbrukerundersoekelser
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| tillegg til & tette et vesentlig hull i forskningslitteraturen er oppgaremt & veere et
hjelpemiddelfarst og fremsfor bedrifterinnen den maritime industrien pa Sunnmanen
muligens og ogsagnslelig, for bade lokalog nasjonalskoleverki tillegg. Den er skrevet for
ledere i bade industren pa& Sunnmgreog i lokale utdanningsinstitusjoner for
instruktarer/leerere ofpr leerlinger/elever samidig som den sgker & vaeet verktgy for &
hjelpe oppdraggivee a skaffeoversikt over det reellkompetanseehovet i den maritime
neeringen pa Sunnmg®ppgaven sgkerléggeet grunnlador strategiske valgspesielt med
tanke pa rekrutteringpg utdanning av fremtidige fagarbelere innenfor den maritime
industrieni Mgreregionen. Etter analysen vil dekunne sies mer om det er mulig a

generalisere funnene til ogsa a kamjelde fobeslektedgrkesfagandre stedearNorge

1.3  Hovedproblemstilling

Hovedproblemstillingen for gggaven er som fglger
Hvordan kan den enkelte bedrift sgrgéor at de far den ngdvendigkompetansen for &

sikre konkurransefortrinn gjennomé ha" verdens beste fagarbeide?"

1.4  Oppgavengorskningsspgrsmal

Forskningen bppgaven tar utgangspunlide tofalgendeforskningssparsméhe
Q1: Hvilken kompetanséos fagarbeiderewil vaere viktig for & gkdeeringsutbytté?

Q2: Hvordan kan denenkelte bedrifti den maritime industrien pd Sunnmgare sgrge for at

de far tak i fagarbeidere med gnsket kompetanfemtiden?

Forskningsspgrsmalenélir forsgktbesvartgjennomet teoretisk rammeverk soer utviklet

somgrunnlag for deempiriske arbeidet.

1.5 Oppgavens organisering

Oppgaven er organisert som fglg€wrst presenteréSCE Blue Maritime og MAFOS&ort.
Videre kommer relevant teori og modellerEtter dette beskrivesbenyttede metoder og
malebegreperDeretterkommer en presentasjoiog analyseav innsamlet dataSa falger
dregfting av innsamlet datamed tilhgrendeimplikasjoner. Som avslutning preséres

konklusjonerpegrensningelanbefalingeng muligheter for videre forskning



2.0 GCE Blue Maritime og MAFOSS
2.1 GCE Blue Maritime

GCE (Global Centre of ExperticeBlue Maritime er et klyngeprosjekt faten maritime
klyngen pa Mgre, ogn massiv nasjonal satsing pa de mest globale og vekstkraftige klyngene
i Norge. Alesund Kunnskapspark (AKP) er fasilitator for denne klyngen, som haleféie
statugnpa bakgrunn av sin sterke posisjon i verden nar det kommer til avanserte majine (bla
operasjoner. Aktgrene i klyngen har utarbeidet felles mal for & styrke denne posisjonen og for
a gke den globale kkaorransekraften.GCE Blue Maritime har fokus pa kompetanseheving,
innovasjon og globale kunnskapskoblinger, og utfordrer klyngen tiledimiovasjonstakten
giennom konkrete prosjekter som innfgrer nye ideer og kunnskap. Det legges vekt pa
formidling av nyttig informasjon om strategiske markeder, faglig utvikling, omd@mme

bygging og rekruttering av hgyt kvalifisert arbeidsKraift

2.2 MAFOSS

MAFOSS (Maritimt Forum forsgre Sunnmgregr en interesseforening for den maritime
industrien pa sgre Sunnmgre. Den ble opprinnelig startet som en interesseforening for
skipsindustrien pa sgre Sunnmgre (Verkstedforeningen), men er nd ogsa en oppigeringsri
som skal fremme en positiv og konkurransedyktig utvikling i vedtsleverandgrindsirien i

denne regionenMedlemsbedriftene utvikler skipsdesign, leverer stal, bygger seksjoner til
skip, utvikler og produserer skipsutstyr og spesialutstyr til sgipftshore, bygger skip, og

leverer skipstekniske tjenester og klasse/sertifiseringstjertéster

Mens GCE Blue Maritime er tett knyttet opp mot NTNU i Alesund, og har rettet mye av sitt
fokus rundt rekruttering pa hgyere utdanning, er MAFOSS i stgrre kagrgtet opp mot
grunnskole og den videregaende skolen i forhold til oppleering og utdanning av nye
fagarbeidere. Bedriftene i klyngedeltar na imidlertidi en felles innsats for langsiktig
rekruttering av ungdom til maritime yrker til sjg og land @dRsgktet, hvor ogsa jeg har
deltatt). Gjennom prosjektet Ocean Industry Talents gar aktgrene sammen om et systematisk,
forpliktende og langsiktig arbeid for rekruttering. Prosjektet skal gi unggomeerti Mgre

og Romsdal aktuell kunnskap om utdanningsg yrkesmuligheternnen maritim naering,

hvor mélet er & bidra til gkt rekruttering. Prioriterte tiltak er UngtrEprengrskap Mgre og

16 http://www.bluemaritimecluster.no
17 .
http:/www.mafoss.no
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Romsdal- Undervisningsprogram innen entrepreskap for hele utdanningslgpgtOcean
Talent Camp Mare Fylkes stgrste maritime samling for bedrifter og elel2attearrangeres
p& Campus Alesulld Karrieredager Regionale tiltak rettet mot 1®&lassinger, Radgiveng

fagleerersamling- Regional samling av radgivere og fagleerere fra ungséoie og
videregaende skole for & hevenkiskapsnivaet om maritim neeridgndre prioriterte tiltak er

Forskerfabrikkeff, Teknologi og ingenigrkurs, Ocean Space Rackektor 2-ordningen og
Rektormgtet.
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3.0 Teori

| dette kapitteletbeskrivesteori og madeller som danner grunnlag fometode og
analysedelenav oppgaven.Bakgrunnen for valg av teoiske modeller er gjort etter
giennomgang av tidligere forsknirgpmtanbefalinger fra veilederog erfaringer fraulike
lignende tidligere undersgkelserdeg har i tillegg koblet inn strategibegrepet, i form av
bedriftens kompetansestrategor a kartleggévilken kompetansdedriftene iden maritime
neeringen pa Sunnmre vil ha behov for hos sine fagarbeidere i fremtiderd det
gjennomfaes flere strategke analysepa bakgrunn av intervjuer i dee forskjellige nivaene

i bedriftene. Ergenerellintervjuguideer blitt laget pa bakgrunn av teorien i dette kapittelet
med kun ma forskjellermellomde tre nivaeasom er intervjuetVedlegg 3. Grunnen tilat
det er laget en felles intervjuguide for de tre ulike nivdene er et gnske om stgrre
sammenlignbarhet mellom agnad i nivdene under analysedel®et er ogsa gnskelig at de
ulike nivaene sier noe om det de ikkbber mest metll daglig, for & se om ddinnesen rad

trad i det organisasjonens ansatte tenker som helpéforhold til bedriftens strategi

3.1  Begrunnelse for valg av teor

Teorien ioppgaven ebasert pdidligere forskning rundbegrepekompetansé¢Bloom et. al.,
1956; Simpson, 1972Krathwohl, 2002; Amer, 2004iai, 2013, der dette begrepet
inneholder kunnskap, ferdigheter og holdninger. Noen ganger tas ogsa evrieain2d13,

da man antar at forskjellige indivichn haulike medfgdteevnersom kangjgre enkeltindivid i
bedre standil & utfare forskjelligeing. Det er viktig & presisere at evner ikke trenger a veere
determinem, og at utviklingen derfor vil preges av kontekst. Og da er vi tilbake til det evige
spgrsmalet mellom hva som pavirker i@ arv og miljg. Det neermesteankan komme et
svar er at det vil vaere helt situasjonsavhengig, og at de pavirker hvef@adder, 1996 Jeg

har valgtikke a legge for stor vekt pa evner i denne oppgaven, da det kan veere vanskelig a
skille evner frade tre andre begrepenspesielt ferdigheter. Samtidig er evner vanskelig for
bedriftene (og skolene) & pavirke i seerlig grabn det er likevel tatt med som en faktor i
kompetansebegrepdttillegg har jeg lagt vekt péndividuell lzering(Lave & Wenger,1991;
Nielsen & Kvale, 1999; Saljo, 2001; Skorve, 2Q0@)ganisatorisk leering(Senge, 1990;
Argyris & Schon, 1996; Popper & Lipshitz, 2000erfaringsbasert leering(Dewey,
1938;Kolb, 1984, 2015;Yair et al., 2001; Jarvis, 1994, 1995; Tennant), 189ihgsutbytte
(Kirkpatrick, 1976; Nonaka, 1991; Argote, 1998rgote et al. 2001 Scindler & Eppler,
2003; Aamodt et al2007; Karlsen, 2011; Hg<2014; Havold et al., 2015; Havold & Glavee



Geo, 201% og kompetasestrategi(Lai, 2013 Nordhaug, 1998, 2002004; McKean, 2009
som ofte er forbundet med HRunksjoner i stagrre bedrifter.Jeg kobler til slutt opp
kompetanse mot konkurransefortrirBo(li-Saether & Gottschalk, 201.5Det kan ogsaveere
nyttig & selitt neermere péegrepet "benchmarking”, da oppgavsgker a finne ut om vare

fagarbeidere kahallesverdens beste fagarbeidéneen5-10 ar.

Kompetanse er helt sentralt i forhold til en analyse av fremtidens fagarbeidere. Dette er et
kient begrep som har veert benyttet for & analysere personers legineotie vedike og
videreutvikle kunnskap og ferdigheter. Men man kan ikke se bort fra holdninger, som er svaert
viktige med tanke pa utvikling av personer, organisasjoner og, ikke minst, vilje og eane til
takle de konstante og stadifyende endringenearbeidslivet.Grunnenil at det i tilegg til
kompetanse er lagt stor vekd fgering og strategi i oppgavenen tanke om anan vil kunne

fa en mer helhetlig forstaelse av problemstillinged @ se pa laeringsutbytteom i denne
oppgavermalessom endring av kompetanseg ikke ngdvendigvis bare endring av adferd
Laering er ogsa en viktig forutsetning for gkning i kompetanse, og man ma ha en klar strategi
for hvordan kompetansen skal utvikles, implementeres og hgstes (Lai, Edl8kning av
kompetanse vil ogsa kunne gi grunnlag for a skape konkurransefortrinn for bediftén (
Seether & Gottschalk, 2015Samtidig trekker jeg inn bedriftenes strategi med tanke pa

bemanningrekrutteringog anskaffelse av gnskkbmpetanse for fremtiden.

3.2 Teoretisk modell

Ut fra modeller og teori som blir beskrevet videre i denne delen av oppgaven har jeg laget en
teoretisk modell som danngrunnlaget for intervjuguideg senere analyser av innsamlet data

De sentrale delené den endelige teoretiske modellemsesi Figur 1 er. Fagarbeiderens
kompdanse Bedriftens kompetanseatayi; og Lseringsutbytte Modellen viser hvordan
endring i kompetanse antas a pavirke laeringsutbytte positivt, mens denne prosessen ogsa vil
pavirkes av den enkelte bedrifts kompetansestrabegitas ogsa hensyn til eksterne faktor

som kan pavirkendring i kompetansemendisseses pasom indirekte og vil derforses pa
giennom en ekstern analyss) koblinger mot de svar som intervjuobjektene har gitt i

undersgkelsemten at det er stikpesifikkespgrsmatundt dette

10



Fagarbeiderens Eksterne
kompetanse faktorer Laeringsutbytte
(kunnskap, Q1 (endring i
ferdigheter, " kompetanse)
holdninger)
Q2
Bedriftens
kompetanse-
strategi

Figur 1 - Modell for fagarbeiderens kompetanse, bedriftens kompetansestrategi og lseringsutbytte med hensyn til eksterne faktorer

3.3 Kompeanse

| denne oppgaven, hvor kompetanse ses knyttet opp mot legriagringsutbyttevelger jeg &
benytte falgende definish pd kompetansed® samlede kunnskaper, ferdigheter, evner og
holdninger som gjar det mulig & utfare aktuelle oppgaver i trdd med definerte krav @g mal
(Lai, 2013 s. 46. Kompetanse kan derfor ikke ses pa som en egenskap og vil veere
situasjonsbetingeMan kan ogsa skille mellorl.a. generell, grunnleggende kompetanse og
spisskompetanse innenfor et smalere 1ddii,(2013. Kompetansebegrepet i denne oppgaven
knyttes naturlig nok mer til yrkeskompetanse enn til andre former for kompetanse.
Yrkeskompetase vil veere den kunnskap og de ferdigheter, evner og holdninger en
yrkesutgverbgr ha innen sitt fagfelt, og som kreves for a utgve dette spesifikke yrket.
Yrkeskompetanse er ofte tilegnet gjennom instruksjon og gjentatte gvelser, i starrengrad en

ren teori (Hiim og Hippe, 2001).

Kompetansebegrepet er et velijemen vidt,begrepi all lseringsteori som det har veert gjort
mange undersgkelser pa omye forskning rundt(Bloom et. al., 1956 Simpson, 1%92;
Krathwohl, 2002 Amer, 2004 Lai, 2013. P& engelsk benyttestefbegrepet KSA som star
for "Knowledge, Skills and AttitudésPa norsk vil dette oversettes til knskap, erfaringer

og holdningerKSA er en formel for kompetanssom ogsa omtales som en sirkel av suksess,
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bestdende av kunnskderdigheter og holdningéf Opprinnelig kan det se ut som om denne
definisjonen stammer fra Blooms taksonomiopm et al., 195§ der kunnskap knyttes opp

mot det kognitive, ferdigheter mot det psykomotoriske og holdninger mot det affektive.
Blooms tak®nomi stod nesten urart i 50 ar far den tidligere studenten til Benjamin Bloom,
Lorin Anderson, og en av hans partnere fra det tidligere arbeidet, David Kratwohl, gikk
giennom hele taksonomien dgrsgkte a gjgre den enklere for leerere a forstd og bruke i
malformulering og egnede akiigter knyttet til maloppnaelsAnderson et al., 2001Pet

mest vesentlige de gjorde var kanskje & endre hovedbegrepene i taksonomien fra substantiv
(f.eks. forstielse) til verb (& forstd)Det har ikke skjedchevneverdigeendringer i den

reviderte versjonen av Blooms taksonomi i den senere tid.

| denne oppgaven defineres kunnskam det teoretiske grunnlagete( man et pa bakgrunn

av informasjoi, ferdigheter som det motoriskgrunnlaget det a kunne utfare komplekse
handlinge}, evner som et individs stabile egenskafreedfgdte eller tidlig oppleerte)g
holdninger som individets personligenstillingeri kompetansebegrepet (Bloom et al., 1956;
Kratwohl, 2000; Lai, 2013)Forskningener imidlertid delt, som tligere nevnt, bade pa i

hvor stor grad medfgdte evn@alent, kapasitetjaktisk eksistererom de kunavhenger av
trening,og hvorvidt de er avgjgrende for en persons mulighet til 4%b&tennskap kan besta

av forstdelse av sa vidt forskjellige deler som fdlener for teoretisk oppleering, utdanning,
sertifisering, regelverk, spesialisering, sprak og enkel praktisk opplaering (Bloom et al., 1956).
Ferdigheter kan veaere innenfor kommunikasjon, analyse, stressmestring, ledelse, forhandling,
verktgybruk, samhandighog mer kompleks praktisk opplaering (Dave, 1970; Harrow, 1972,
Simpson, 1972). Holdninger kan f.eks. bestd av integritet, utholdenhet, serviceinnstilling,
samarbeidsevne, kreativitet, forpliktelse og lidenskap (Krathwohl, 2@2gksempel pa
viktighetenav a inkludere holdninger i kompetansebegrepet i denne oppgaven kan veere
innenfor HMSarbeid, der det ikke er nok at man har riktig kunnskap og ferdigheter/evner.
Man ma ogsa ha de riktige holdningene for at ingen skal bli skadd. Det hjelper f.eks. ikke &
forsta og kunndrukeavansert utstyr om man bruker det uforsvailigSA-begrepet inngar

ikke begrepet evner, men dette er likevel tatt med i definisjonen av kompetanse i denne

oppgaven, da det vil veere spennende & se hvordan intervjuobjektene st pégtepet®

22 http://www.hrcap.com/career/expertise

z http://thesecondprinciple.coreAchingessentials/beyonbloom-cognitivetaxonomyrevised/
24 https:/loft.io/quide/learning/define/abilities/

25 http://www.bt.no/btmeninger/kronikk/Areller-miljo-54517b.html
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Leeringsteorier er forsgk pa a forklare hvordan man leerer. Den farste virkelig store teorien,
behaviorismen, gikk ut pa at masie pavirket utenfra og at laering oppstod som faelge av
denne pavirkningen. Dette ble etterfulgt av det kogniteeeingssynet, som gikk ut pa at
elevene skulle veere i stand til a reflektere over sine egne tanker og sin egen laering. Da endret
man syn fra & se pa leering som noe som kom utenfra, til & bli noe som kom innenfra. Sa kom
konstruktivismen hvor det ble lagekt pa at mennesket danner sin egen kunnskap gjennom
aktivitet og personlige prosesser som resulterer i laering. | konstruktivismen tar eleven selv
initiativ til og styrer laeringen gjennom stgtte fra leerer(e). Den siste leeringsteoriervikaller
sosiokulturé laeringssyn, hvor det legges vekt pa at all leering skjer innenfor en sosial
konteks?®?” Det kan se ut som om det i skiftet til sosiokulturell teori ble politisk ukorrekt &
bruke begrepet holdning, da det ble sett pa som feil & skulle endre noensdeldai lenge

de opptradde korrekt. En del leeringsmiljg gikk derfor over til & bruke begrepet evne (ability) i
stedet for holdning (attitudéf Det er ogs& viktig A8peke at det engelske begrepet "ability"

har en langbrederadefinisjon enn den norske ensettelsetievne”.

De fire dominerendepedagogiske laeringsteorier(behaviorismen; kognitivt laeringssyn;
konstruktivismen; og sosiokulturelt leerings§ynbestar aventenfem eller seks nivaeior
fagkunnskapl skolesammenheng i Nordeytesdisse som regeled til tredistinkte nivaer,
som benyttes til malformulering dij & analysere maloppnaeldisse tre nivaené stigende
rekkefglge av forstdelse av fagkunnsk#égstar ava (1) reprodsere- hvor eleven har
oppfattet, kargjengi og beskrive det man har laert; (2) anvenkeor eleven har forstatt, kan
forklare og bruke kunnskapen i forskjellige situasjoner; og (3) vurdéreor eleven kan

analysere oppruke en kritisk sans fdarekke godt begrunnede konklusjorier

Kunnslapslgfteter en utdanningseform fra 2006, hvordet ble innfgrt kompetansebaserte
laereplaner som beskriver hva elegakal tilegne seg av kunnskaper og ferdigheter for a
kunne utfgre ulike oppgaverfglge utdanningsdirektoratélir kompetanse i leereptaerket

for Kunnskapslgftet forstatt som:Evnen til & lgse oppgaver og mestre komplekse

utfordringer. Elevene viser kompetanse i konkrete situasjoner ved a bruke kunnskaper og

% http://www.education.cofmeference/article/theoriesf-learning/- B
2 http://digitaldidaktikk.no/refleksjon/detalj/laeringsteorier
2 http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/KSA.html
22 http://digitaldidaktikk.no/refleksjon/detalj/laeringsteorier

https://www.fylkesmannen.no/Documents/Dokument%20FMBU/Barnehage%2009%200ppl%C3%A6ring/Grunnskole%2009%20videreg%
C3%A5ende%200ppl%Q@8A6ring/Arbeidslivsfag/Taksonomier.pdf
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ferdigheter til & lgse oppgaver. Det kan handle om & mestre utfordringer kéek®omrader
innenfor utdanning, yrkeg samfunnsliv eller p& det personlige pi¥n Videre beskriver
utdanningsdirektoratet temmelig detaljert hvordan ferdigheter og kunnskap ofte flettes inn i
hverandre, og at kompetansen skal veere utviklet og i tréd det som er uttrykt i
kompetansemalene i de ulike lzereplanétiiegg inneholder alle lzereplaner en generell del,

somsier noe onverdimessige og kulturelle m#

| folge Skorve (2007) od-ai (2013)er leering knyttet til potensiell eller faktisk enalyi i
adferd.Endring i kompetanseer et resultatav leering, og ogsa den sterkeste driveren for &
kunne pavirke adferd og da muligens ogsargstitbytte Det skilles ogsa mellom deduktiv
lzering og induktiv leering. Deduktiv lzering er nar teorien ptesentert fgr den blir satt ut i
praksis, mens induktiv leering gar ut pa at man bygger teorien pa det maraftagjerfnom
praksis (Nielsen & Kvale, 199%iim og Hippe, 2001; Dahlback et al., 201Den induktive
laeringen bygger pa mesterlaeretradisjpriesor leeringen stort sett foregikk i praksis gjennom
samhandling og erfaring. Det var lagt lite vekt pa ren teori. | mange typiske yrkesfag har det
imidlertid veert en nedprioritering av praksis, mens omfanget av teoretisk undervisning har
gkt. Det er ikle usannsynlig at denne utvikling&@an haen medvirkende arsak tilagens
frafallsproblematikk videregaende skol®g spesielt innen yrkesfagiigtdanningr (Mjelde,

2002) Dersom elevene ikke fgler at det er mal og mening med teorien som blir presénter
ngdvendigvis motivasjon og interesse falle. Det at mange allerede vet hva de vil bli, men ikke
far spisse seg pa "sitt" yrke grunnet brede grunnkurs kan veere en annen arsak (Mjelde, 2002).
Problemer med manglende relevans i yrkag profesjonsutdaring ogsakan tenkes dha
samnenheng medeoretisk undervisning som fokuserer pa innhold, og som(@dtenuligens
feilaktig) forutsetter at teori forholdsvis enkelt kan overfgres og brukes i praksis (Hiim og
Hippe, 2001)Man kan heller ikke se bort frd lvfestet rett til videregdende oppleerisgm

ble innfart under Reform 94an ha fert til at mange sotitligere ikke ville gattvidere pa

skole na naermest presses gjennom et slikt sko(®ggde, 2002) Kompetanse er den rade

traden i modellen, ogtgangspunkt for det meste av teori som tas med videre.

3.4  Individuell leering

Individuell lzering eret vesentligutgangspunkfor & kunne oppna organisatorisk lzeriog

det er av denne grunn at teori rundt dette tas med i oppgAvewis & Schon (1996)

s http://www.udir.no/laringog-trivsel/lareplanverket/forstaompetanse/
32 http://www.udir.no/laringog-trivsel/lareplanverket/generedlelav-lareplanen/
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argumenterer for at leering kun ergtede nar ny kunnskdprer til endring i adferd som det

er mulig & gjenskapé/ed a erkjenne at dettillegg kan finnes negativ laering er vi ogsa i
stand til & se a&nendringfaktisk kanfgre til at roe blirverre. Da sier man ogsa implisitt at
endringi adferdikke ngdvendigvis er det eneste malet med laering ogaskpetanse. Det at
man velgelikke a gjgre en endring, fordi maieks.anser gjeldende praksis for a veere mer
hensiktsmessig enn en ny to@e, kan likevel veere endring i kompetanse, og man kan si at
leering har funnet sted (Skorve, 2007).

All individuell kompetanse inneholder elementertadeeksplisitt og taus kunnskap. Det vil

si at det ikke er all kompetanse man kan viderebringe tileagiégnnom a redegjere eller vise
(Skorve, 2007). Dette er vesentlig for hele lzerlingordningen i Norge, der den eksplisitte
kompetanserantas a burd&unne laeres pa skolen, gjennom leeremateriell og undervisning,
mens den tause kompetansamnsynligvisvil ha et stagrre potensial for leering i bedriftene.
Man skal heller ikke se bort fra den effekten sosialiseringen i en arbeidssituasjon har pa den
individuelle leeringenLave & Wenger (1991 papeker aidet & ga fra & veere en relativt
intetanende skoleelgivis man tenker pa kunnskap rundt arbeidsliti€8 bli godkjent som

en fullverdig arbeidskollega i en gruppe, gjgr at man pa individnivd har skaffet seg en
kompetanse som etter hvert mgter krav som blir stilt i arbeidsliogtdetteigjen farer til
mesting. De pastar ogsa at dette representerer en forstaelse av leering som er gyldig pa tvers
av forskjellige kulturer og fagBl.a. underbyggemNielsen og Kvale (1999) denne pastanden

giennom empiriske studier.

3.5 Kompetansestrateqgi

Kompetansestrategi er éorholdsvis lite brukt begrep i Norge, og fremstilles f.eks. av
Nordhaug (2004) kun som en modell, med seks niva, hvorav de fire farste gar pa formulering
av kompetansestrategi: (1) Registrering av kompetansebehov; (2) Kartlegging av kompetanse;
(3) Kartlegging av mangel pa kompetanse; og (4) Plan for kompetansebygging. De to siste
niviene er knyttet til iverksetting av kompetansestrategien: (5) Gjennomfaring av
kompetanseoppbygging; og (6) Utnyttelse av gkt kompetanse. Hvis man finner et gap ved
bruk av @énne analysemodellen vil organisasjonen, i falge Nordhaug (2004), prgve a fylle
kompetansebehovet som mangler. Modellen fglges ikke av mye teori, og det er derfor nyttig a
knytte den sammen med begrepet strategisk ktanpestyring, som det finneser teor

rundt. "Strategisk kompetansestyring innebaerer planlegging, gjiennomfgring og evaluering av
tiltak for a sikre organisasjonen og den enkelte medarbeider ngdvendig kompetanse for & na
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definerte mal" (Lai, 2013s. 3. Jegvelger likevel & bruke begrepebikpetansestrategi i
denne oppgaven, da jeg faler det forenkler forstdelsen hos intervjuobjektene for hva som
gnskes undersgkt, samtidig som begrepene kompetansestrategi o0g strategisk
kompetansestyring oppfattes som likeverdige og gjensidig forklarendepd€ansestrategi

vil derfor bli definert identisk med strategisk kompetansestyring, da jeg ikke kan se at det
finnes noen apenbare motsetninger mellom disse to begrepene og den definisjonen som
benyttes.

Kompetansestrategi vil i denne oppgaven ogs& veeestdikt HRstrategi®, og kan i den
sammenhengen knyttes tett opp til overfgring og deling av kompetanse i organisasjonen.
Leering er en viktig del av kompetansebegrepet og det kreves leering for a skaffe seg
kunnskap, tilegne seg ferdigheter og danne hofgeri. Kompetanseutvikling krever derfor at

man har en kompetansestrategi, slik at man har et bevisst forhold til hvordan individene og
organisasjonen skal leere. Ofte blir kompetanseutvikling sett pa som et ledelsesansvar, men
det er ngdvendig at kompetansegklingen er godt forankret i hele organisasjonen for a fa
best mulig effekt av de tiltakene som iverksettes. God forankring er ogsa essensielt for at
kompetanseutviklingkal fare til organisatorisk leering. Kompetansestrategi handler pa den
ene siden ond identifisere manglende formell kompetanse i organisasjonen og legge planer
for & rette pa det, mens det pa den andre siden er like viktig & sarge for & legge til rette for
kontinuerlig laering og intern kompetanseutvikling i organisasjonen som A&lF@t mange
organisasjoner vil det & sarge for overdekning pa viktige ngkkelroller kngsie veere en

vesentlig faktor ved kompetansestrategfen

Det vanskeligste med alle strategier er implementerirggs evalueringsfasen. Mange
organisasjoner har gode s&gier for kompetansedeling og kompetanseutvikling, men det er
viktig at det legges tid og ressurser i dette arbeidet. En vesentlig egenskap med organisasjoner
som er flinke rundt arbeidet med kompetansestrategier er at de ser pa kompetanseutvikling
som eninvestering og ikke kun som en kostnad. For a fa fullt utbytte er det viktig at effekten

av kompetansestrategien males kontinuerlig, og at man er flink til & formidle maloppnaelse og

gode resultater undervels Myndighetene i Norge er ogsd opptatt av &ikle en god

3 https://hrnorge.no/htema/l%C3%A6ringog-utvikling/kompetansestyring/behovsanalysierbindelsemedstrategisk
kompetanseutvikling

34 https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/krd/prosjekter/saman_om_ein_betre_kommune/2

1 hva_er_kompetanse og_strategisk_kompetansestyring.pd

% https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/krd/prosjekter/saman_om_ein_betre_kommune/kompetansehefte web_ny.pdf

36 https://hrnorge.no/htema/I%C3%A6ringpg-utvikling/kompetansestyring/hvordd@BoC3%A5-suksessnedkompetansestrategien
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nasjonal kompetansestrategi, slik at man ikke laser seg fast i utdanningspolitikk og formell
lzering. 'Det handler om a bidra til at den enkelte skal ha den kompetansen som trengs for a

veere inkludert i arbeidsog samfunnslivat’.

3.6  Organisaorisk leering

Organisatorisk leeringoppstar narenkeltindivid i organisasjonen opplever problematiske
situasjoner og forsgker Bruke sin kompetanse til éinne ut av disse pa vegne av
organisasjonelfArgyris & Schon, 1996)For at den individuelle lzeringen skal kunne regnes
som organisatoriskan den ikke basere seg pa enkeltkorreksjoner, men pa underliggende
strategier og mal for organisasjonen. Dersom man ikke ssigsmal ved struktur,
arbeidsfordeling, prosesser og arbeidsmate, vil man heller ikke kunne vurdere om disse er
hensiktsmessige. | en kompetanseorganisasjon er ofte kjerneverdier og kunnskap satt i
haysetet, ogtrukturen blirogsatestet mot detteNar konsekensen av valgt strategi er som
gnsket, kan man si at detear klar forbindelsenellom intensjon og utfalDet kan imidlertid

ogsa veeravvik mellom intensjon ogitfall, og et erspesieltnarslike avvik oppstar at man
oppna enten enkelkretseller doblelkretsleering Man er imidlertid ikke avhengig av a ha
avvik for at dobbelkretslaering vil forekomme, da en organisasjon med fokus pa organisatorisk
laering vil kontinuerlig veere pa jakt etter & se om bakenforliggende struktur, prosesser og

arbeidsmate er nsiktsmessig€Argyris & Schon, 1996).

Dobbelkretsleering er tett knyttet opp mot en organisasjons evne til utvikling og @kt
konkurransekraft. Ved dobbelkretsleering vil man iklsem ved enkeletsleering, bare
forandre pa gjgremate, men ogsa se pa bakigtfende holdninger, mal og verdier (Argyris

& Schon, 1996). Det vil si at bedrifter som gnsker & oppna organisatorisk leering ofte ma snu
en hel bedriftskultur, ikke bare legge om strategier. Ved dobbebartg) er man ikke
forngyd medbarea korrigeregjgremgte for a fa riktig utfall. For & oppna dobbelkretslzering

ma man reflektere over hva som fungerte og hvorfor, slik at man evt. kan endre pa systemer,
verdier eller holdninger om det er ngdvendig. Selv om man far et gnsket utfall eller resultat,

vil ikke det ngdvendigvis si at vi har fatt det optimale utfallet.

Enkelkretsleeringvil si at man korrigerer pa gjgremate dersom utfallet/resultatet ikke er
tilfredsstillende eller etter intensjonen Men man forandrer ikke ngdvendigvis pa

bakenforliggende hdhinger, strukturer eller strategierdisse blir tatt for gitt(Argyris &

87 http://www.vox.no/nyheter/efelleskompetansestrategi/
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Schon,1996. Organisasjoner har ikke en egen hjerne, slik som individet, m&ardievel

ha system og en form for minne(Popper & Lipshitz, 2000)Dette blir stadig viktigere i
dagens hgyteknologiske samfunn, hvor organisasjoner med et rikt datagrunnlag plutselig kan
befinne seg i en veldig gunstig igon pa bakgrunn av muligher innen analyse og "Big

Data"®

De fleste bedrifter kjenner godt til begrepet rotarsaksanalyse (RR#ot Cause Analysis),

men i mindre grad til begrepet organisatorisk leeriyg.denne grunn tas det med et lite
avsnitt som forklarer teori rundt dette begregeotarsaksanalyser har sam@ formal som
dobbelkretsleering, men bygger i stor grad pa tall og fakta fra registrerte avvik hos en
organisasjon. Man legger i utgangspunktet ikke vekt pa hva enkeltindivid mener er arsaken
bak avvik, fgr marfarst har fatt analysert avvikene objektivten rotarsaksanalyse vil man

ikke bare endre pa utfallsgivende praksis, men analysere selve hovedarsaken bak at noe skjer.
Rotarsaksanaber baserer seg pa kausalitet, at det eksisterer et forhold mellom arsak og
virkning, og ikke bare mellom intensjon adfall. | en rotarsaksanalydean manf.eks. ikke

angi darlig veer som en rotarsak feveransesom ikke blir levert i tide, da dette er en faktor

man burde tatt hgyde for, og som ikke bar komme som en overraSkelse.

Senge (1990) papeker at leerende oismsjoner som driver systematisk
organisasjonsutvikling er avhengig av fem forutsetninger for & lykkes. Disse fem
forutsetningene er: 4 tilrettelegge for personlig mestring; a skape mentale modeller; bygge en
felles visjon; bygge gruppeleering gjennom gdederskap; og & drivesystemtenkning
Tanken er at helheten skal bli starre enn summen av alle delene. Dette kan organisasjonen
f.eks. gjgre ved & inkludere de ansatte i strategiutforming, slik at de faler tilhgrighet og
eierskap i organisasjonen. Man wgsa legge til rette for individuell laering, slik at man kan
bygge gruppeleering og til slutt organisatorisk leering. Det som knytter forutsetningene
sammen i Senges teori er systemtenkningen. Her ma man gjgre gjennomtenkte valg og evne &
se langsiktige u#il av de valgene som tas. F.eks. vil en redusering avriollér kunne gi
kortsiktig skonomisk gevinst, mens den samtidig kan skade organisasjonen betraktelig pa
lang sikt dersom dette har veert en kjerneaktivitet eller en suksessfaktor for organisasjonen
(Senge, 1990)Det er ikke utenkelig at en del outsourcing har veert preget av kortsiktig

gevinst i langt hayere grad enn langsiktig fokusering pa konkurransefortrinn gjennom

38 http://www.innotown.com/innotowrtalks/bigdatathe-newrawmateriatof-business
3 https://www.env.nm.gov/aqb/Proposed_Regs/Part 7_Excess Emissions/NIMEibDit 18Root_Cause_Analysis_for_Beginners.pdf
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forstaelse av hva som er organisasjonens kjernekompetanseSg@tier & Gottschia
2015). Organisatorisk leering er derfor en vesentbgutbetning fora kunne overfare
kompetanse gjennom individuell lzering til organisasjonen som heljpdian samtidig tenkes

a fare til gkning i lzeringsutbytte gjennom bl.a. gkt konkurransekraft.

3.7  Erfaringsbasert leering

Erfaringsbasert leering bygger pdéen omat laeringoppstar somet resultat av tidligere
erfaringer. Bade Dewey (1938) og Kolb (1984) fokuserer pa at erfaringsbasert leering er en
kontinuerlig prosess hvor man innhenter erfaringer fra de lsanutfgrt noe tidligere og
samtidigendrerlitt pa kvalitetenrundtdette slk at kompetansen blir stadig bedbet finnes
mange mater a leere pa, og det er skrevet mye om ulike leeringstaprnater individer laerer

pa, men ifalge Kolb (2015 skiller erfaingsbasert laering seg ut fra andre laeringsforveer

at man karforklare posessen ved hvordan individaktisk leerer av erfaring.

Kolb har laget en modethed noersvakheter, som f.ek&rholdsvis lite empi (Jarvis, 1994
Tennant, 1997). Bn er likevel et godt rammeverk for & planlegge deegjennom praksis
(Jarvis, 1995 Den tar utgangspunkt i at individet stiller seg noen spgrsmal under prosessen
ved erfaringsbasert leering: Hva skjedde?; Hva opplevde jeg?; Hvorfor skjedde dette?; og Hva
vil jeg gjare/endre? Ved & stille seg selv disse spgrsmalene vil individet koligiraake
forbedring og sette seg i gode laeringssituasjoner basert pa erfaAngee. svakheteved
modellener at leeringsprosessen ikke fungerer i alle situasjoner og at det er flere faktorer som
kan pvirke laering som mangler, som bl.a. det sosiajg&odgnamiske ogdnstitusjonelle*

Selv om Kolbdaeringsteori er allment akseptamenerbl.a. Jarvis (1994 0og Tennant (1997)

at den mangleobjektivitet, og ogsa reliabilitet og validitet ettersom den bgar forskes langt mer
pa og i flere ulike kulturer ogammenhenger. Jeg velger likevel a benytte denne modellen i
oppgaven, d jeg mener den sier mye omdividuell leeringog @kning i kompetanseet
erfaringsmessig perspektiv, ogsa knyttet opp mot organisatorisk laering i forlengelsen av den

individuellelaeringen.

NASA har i tillegg utviklet et femstegs systenfor laering Fi v som By@ger, pa
konstruktivismenDet tar for seg(1) & engasjere den som skal leere (Engage); (2) & gi den
som skallzere mulighet til & utforske teet og bygge sin egen foretde (Explore); (3) a gi

den som skal leere en sjanse til & gi uttrykk for hva de har leert sa langt og hva dette betyr

40 http://www.bhmedemanual.org/
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(Explain); (4) & gi den som skal lzere muligheten til & bruke sin nye kunnskap og & stadig
utvide forstaelsen av denne (Extend/Elabordf)pg til slutt vil den som skal leere og de(n)
som leerer bort fastsl& hvor mye laering og forstéelse som faktisk har funnet sted (E¥/aluate)
Dette systemet har mye til felles med Kolbs modell féarengsbasert leering. Dersom disse

to modelleneknyttes smmen, vil marpa en forholdsvis enkel og oversiktlig matenne
forklare hvordan ddbestkan planlegges og tilrettelegges f@ilykket erfaringsbasert laering.

Mens teoriene tilKolb kan \irke som & veere avhengig av a étaavvik for & kunne gjare
tiltak, har Argyris & Schon forsgkt & lage et rammeverk som ser pa helheten uten at det
nadvendigvidrenger & veere gjort noe feimankan hele tiden sgke forbedringer uten & ha et
awik. Ved & se pa erfaringsbasert leering pa denne maten, kan man kanskje si a
organisatorisk leeringkan benyttes for & forstérfaringsbasert leeringedre Da vil ogsa
modellen til Kolbkunnegjgre nytte for segyed & knytte erfaringsbasert og organisatorisk
laering tettere sammeRrfaringsbasert leering har ogsa potensial til @neuveere en driver for
innovasjonog konkurransefortrinla det er vanskelig & imitere, gir kreativ uenighet mellom

funksjon og design, og bryter med strikse effektivitetgteoretiske kna(Yair et al., 2001)

3.8 Kompetanseoverfgring

Kompetanseoverfgring kan foregd pa mange ulike mater. Man kan f.eks. laere teori i et
klasserom, ferdigheter pa en arbeidsplass eller holdninger i hjemmet. En fellesnevner for alle
disse formene for overfgring og deling av kompetanse er at de avhengetivademeller
enheter i en organisasjon. Noen ma veere mottaker samtidig som man ma ha en agender,
helst med en viss erfaring. Kompetanseoverfgring i niggsjoner kan i falge Argote &
Ingram (2000s. 15) defineres som:Prosessen hvor én enhet i argsasjonen blir pavirket

av erfaringer fra en annénDenne definisjonen er veldig lik de som vanligvis brukes for a
forklare overfaring av kompanse pa individniva ogsa. En av dekleste matena male
vellykket kompetanseoverfaring pa er derfor ofseda endring i ytelse eller kompetanse hos

de ansatte, ellefior bedriften som helhet (Argote, 199%et essensielle med overfariag
kompetans er & skape en kultur hvor deling av kompetanse premieres og man sgker
forbedringer fra alle tenkelige kildeArbeid i team er en enkel mate & oppna overfaring av
kompetanse pa, og sa ma man ha et enkelt og effektivt system for & lagre ny kunnskap, og
som er lett tilgjengelig for alle ansatte (Lubit, 200@yganisatorisk leering vil i stor grad

kunne medbvirke tivellykket kompetanseoverfaririg.

4 http://www.nasa.gov/offices/education/programs/national/din/home/5e_model.html#. WBu2uiT65j4
42 https://www.magma.no/organisatorilering
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For at kompetanseoverfgring skal veere vellykket er det en stor fordel at mottakere og
avsendere opererer i en sa lik kontekst som mulig. Helst bagr kompetansene vaere kompatible
eller enkle & tilpasse til hverandwr@ote et al, 200)). Schindler og Eppler (2003) har listet

opp en del fallgruver i forbindelse med overfgring av kompetanse, og mye av forklaringene
pa disse er hentet fra bl. a. Nonaka (1991):

- Manglende ansvarsfordeling Dette ma veere klart definert i allerganisasjoner og
prosjekter.

- Manglende system og rutinelOrganisasjonene ma sikre at kompetanse som opparbeides
blir ivaretatt og videreformidlet pa en systematisk mate. Taus kunnskap ma ikke bli borte.

- Innleid personell.| enkelte tilfeller ma orgasasjonen vurdere ome selv skal lsere opp

sine egne eller leie inn folk med @nsket kompetansstuasjoner hvor de mangler
kompetanse Ved ngye planlagt innleie og gode rutiner for deling av den innleide
kompetansen kan man fa godt utbytte ved innleiey faeen er at kompetansen veldig lett
forsvinneretter at prosjekt er ferdige.

- Tilbakeholdenhet/beskjederNoen verner om sin egen kompetanse av fryktstdv a bli
overfladig, eller at man vil skjule erfaringer som kan sette en selv i darlig lys.

- Tidspress og manglende ressursEompetanseoverfgring bar skje kontinuerlig, slik at man
ikke havner i en situasjon hvor dette blir overlatt til tilfeldighetene.

- Feil fokus. Man kan risikereikke a lagre ny kompetanse av den grunn at man ikke ser
nyttenav akkurat den erfaringen som ble opplevd. | en lserende organisasjon vil det minste
avvik kunne bli vesentlig, men da méa organisasjonen ha en kultur hvor det & melde inn avvik
og erfaringer blir sett pa som noe positivt, og ikke som angiveri eller btatkias

- Venter for lenge/utsettelseFor a f& mest mulig nytte av ny kompetanse er det viktig at nye
erfaringer registreres fortlgpende. Hvis man venter med dette til prosjektet er over vil den
kollektive leeringen veere slutt allerede.

- Maktbase Noenser pa sin nye kompetanse som et konkurransefortrinn ovenfor kollegaer,

og dette kan forhindre laering. Noen prgver a gjgre seg uerstattelige.

3.9 Leeringsutbytte

Leeringsutbytte er et relativt nytt begrep i norsk sammenharegd & kombinere
lzeringsutbytte n@ kompetansemedfgrer det at man kke lenger kun maler det
kvalitetsmessige innholdet i undervisn@mgisolert sett men ogsa sett opp mot malbare
kriterier som karakterer og gjenndmeks. eksameneog praktiske prgver yrkesfagendar
strykprosent pa fagprgve vaert av demest brukte indikatorerfor & male leeringsutbytt®g
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om elevene har hatt tilstrekkelig maloppnaeSem de andre indikatorene som er nevnt over
er dette en kvantitativ indikator. Ved yrkesfagene har man deemanulighet til & male
laeringsutbytte  kvalitativt, vedbl.a. & undersgke hvor forngyde arbeidslivet er med
kompetansen title laerlingene/elevene de far ut fra skoleg hvor godbedriftene mener at
kompetansen tihyutdannede fagarbeidere @igst 2014; Karlsen, 2011;Aamodt et al.,
2007). Dette er forhapentligvis noe av det Utdanningsdiektoratet forsgker & kartlegge

gjennom Leerlingundersgkelsen og Laerebedriftsundersmakadse gjennomfares arlig.

Kirkpatrick (1976)nevnerfire nivaer man kan male laag pa Farstreaksjon(hvordan man
opplever oppleeringenya enevaluering av laeringsibyttet(har her veert en gkning fra far til
etter?), deretteimplementeringom man faktisk tar med seg det man laartbg setter det ut i
liv gjennom praksis), og til slutt maler maesultatet pa hele opplaeringggennom a selen
totale effekten den endrede kompetansen tilfgrer organisasjonen som BDethein veere en
utfordring & male leering og leeringsutbytt@endet er likevel fullt mulig gjennomgode og

giennomtenktestyringssystemr og rapportefKirkpatrick, 1976)

| falge Havold et al.Z015 kanen stor dehv variansen for endrinigadferdi teamtilskrives
endringav kompetanse i form av forbedredéerdigheter, kunnskaper og holdning@irening

i team bgr kunne knyttes tett opp til erfaringsbasert laariyngesfaglig utdanningda det
minimum vil vaere to deltakere involvert i en slik proses¥®d & ngyaktig designe
simuleringstrening kan man sikre at deine gker sin kompetanse og kan dra nytte av det i
jobbsammenhengHavold et al., 2015)Disse funnenebgr i aller hggste grad veere
overfgrbaretil erfaringsbasert laeringnnen yrkesfagenehvor de som lserer deltar i det
faktiske arbeidet og ikkbare simulerer (Havold & GlaveeGeo, 2015)Det er selvfalgelig
vanskelig & ta hgyde for alle faktorer skam pavirkeen slik prosess, mesmpirien statter at
endring ikompetanse er en vesentlig faktor for endring i ad{atingsutbytte) og det er

dette sonmvektlegges i denne oppgavefor & sgrge for at leeringsutbyttet blir maksimalt er
det vesentlig at kvaliteten pa vurderinger og tilbakemeldinger er god. For a kunne bli bedre
ma manf.eks. vite mer enn en karakter, man ma vite hvilke konkrete aspekterbgwm
forbedres og kanskje fa tips til hvordan man kan gjare grep for & bli bedre. Man bgr ogsa ha

en forstdelse av hvordan man evaluerer eget afpeid

43 http://forskning.no/pedagogiskag-skoleog-utdanning/2014/09/slikélbakemeldingevil -eleveneha
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3.10 Konkurransefortrinn

Alle organisasjoner leerer over tid og kan skape ny kjernekompetanse ved dlhdseqr og
skape nye kulturer. Dettkan kalles kollektiv leering, ellelorganisatoriskiaering, og man
byggerdermedopp organisasjonens kunnskbpse Prahalad & Hamel, 1990Denne basen
kan fare til at organisasjonen oppnarkemnkurransefortrinn, dersomien gkte kompetansen
utnyttes som fglge av enbevisst og gjennomtenkt kompetansestrate@diai, 2013.
Konkurransefortrinmai falge Barney (2002pppfylle visse betingelser:

- De ma veere verdifulle

- De ma veere sjeldne i markedet

- De ma veere vanskge forkonkurrentene a imitere

- Det ma ikkefinnes likeverdige substitutter

- De ma veere godt utnyttet

Dersom ressursemppfyller alle de nevntériterienevil organisasjonen veere i besittelseehv
vedvarende konkurransefortrifRooset al, 1997. Dette vili storgradkunne siesd gjelde
for en organisasjongdividuelle og organisatoriskkompetansesom er en intern ressurs
Ifalge Barney (2002) forutsetter analysen at de konkurrerende aktgrene innehar ulike ressurser
og at denne heterogeniteten vedvarer over Diette vil vaere tilfelle nar vi snakker om
fagarbeiderens kompetanse, da alle organisasjoner vil ha forskjedggebéidere, ulike
organisasjonaulturer og varierend&kompetansestrateglSiden konkurransefortrinn stadig
oftere knyttes opp til knowow, i motsetning til tidligere hvor tilgang til ressurser og
markeder var sett pA som de viktigste forutsetningendagilrbeiderens kompetankenne
veere en ngkkel til gkt konkurransekraftmtidig som det kasies aveeregrunnlaget for en
organisasjons kjernekompetanse (Lubit, 2001).

De fleste organisasjoner i dag har mulighet til & utvikle og benytte ny teknolquigrkdoest
praksis i bransjen og reversere konkurrenters produksjonsproseggetr grunn av dette vil
taus kunnskap (kompetansegre langt vanskeligere a kopieyg analysere (Lubit, 2001).
Denne taus&kompetanserer spesifikk for en organisasjon og kaspresinternt giennom
kompetansedeling ogompetanseoverfgringMen for at taukompetanseskal kunne bli et
konkurransefortrinn og en del arganisasjonenkjernekompetanse, kreves det at ledelsen i
organisasjonen fokuserer gadmpetanseutviklingog haren klar kompetansestratediupit,

2001). Mange organisasjoner benytter kvalitetssystemer for & forsgke a legge et grunnlag for
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organisatorisk leering og overfgring av kompetanse, men dessverre viser diglgegubit

(2001) at mange organisasjoner lgathegynner og avsluttdiompetanseutvikling med et
elektronisk system. De organisasjonene som klarer & utvikle en kultur for kompetansedeling
og s@rger for at kompetansen blir overfart internt i hele organisasjonen, vil ha et vedvarende
konkurransefortrinfLubit, 2001).

For & male om man virkelig besitter konkurransefortrinn kan det veere verdifullt & benytte seg
av en form for sammenligning som kallesnishmarking Dette er opprinneliget engelsk

begrep som ble brukt i undersgkelser av topografiske lthrBenchmarkingvar et merke pa

en bygning, vegg eller sten som ble brukt som referansepunkt. Benchmarking i organisasjoner
fungerer mye pa samme mate, der man farst analyserer interne styrker og svakheter, som blir
som et referansepunkt. Videre prgvernn@afinne bevis og dokumentere prosesser som er
bedre eller mer effektive enn sine egne. Til slutt prgver man a finne ut om man kan benytte
deler av det vi ofte referer til som "best praksis" for & bli enda bedreBaichmarking kan

derfor vaere et nyti verktgyfor & sammenligne kompetandéde nar det gjelder pa individ

og organisasjonsniv&enchmarking er en kontinuerlig prosess, og man vil kangigeve

at best praksis kan endre seg mange ganger i lgpet av dette dfbBiden ganger kan
organsasjonen inneha best praksis selv, og vil da fokusere pa a dele denne internt. Andre
ganger er man som organisasjon ute etter & finne mal & sikte etter innen det man anser for a
veere sin industri eller sikjernekompetanse. Strategisk benchmarking hanidhédllertid om

stadiga veere pa utkikk ettenal som kan anses for & veaere i verdensklasse, og da ma man ofte

lete utenfor det man anser som sin indtfstri

3.11 Eksterne faktorer

De viktigste eksterne faktorene i dezotetiske modellen er ramme\dlkog kontekst. De
eksterne faktorene antas ikke & ha direkte pavirkning pa laeringsutbyttet, men en indirekte
pavirkning pa fagarbeiderens kompetanse. Denne indirekte pavirkningen kan f.eks. veere
giennomhvilke incentiv og begrensninger bedriftene oppleved & utdanne og rekruttere

nye fagarbeidere, samtidig som markedssituasjoaturlig nokvil pavirke organisasjonenes
kompetansestrategileg velgerderfor & benytteen metode som er hensiktsmessig for a

analysere utenforliggende faktorer. En slik agsalyil kunne si noe om bade natid og fremtid,

a4 https://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/benchmaikioigh-it/
48 https://www.isixsigma.com/methodology/benchmarking/understarglimgpseandusebenchmarking/
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og om hvordan bransjen som helhet og organisasjomsiert settkan mgte utfordringerg
muligheter. Roos et al., (19pi@amser opp innholdet i en slik analyse:

- Politiske forhold som kan dreie segarbeidsregleringer skattepolitikk og
stabilitet hos myndigheter

- @konomiske forholdsom for eksempekan veerelaerlingtilskudd, lserlinglgnn,
rentenivaarbeicledighet og incentiv for a ta inn og benytte lzerlinger.

- Sosiale og kulturelle forhoJdsom for eksempel &n veere utdanningsniva,
holdninger til utdanning og arbeid, befolkningsdemografsogjal mobilitet.

- Teknologiske forholdsom for eksempédan vaerdokus pa innovasjon i bransjen,
offentlige bidrag til forskning, kompetanseverfgring bruk av tilgjengeb
teknologiog antall mislykkede prosjekter.

- Miljgmessige forholdkan for eksempel veere miljgvernlovgivning, lokale
milijghensynog bade nasjonale og internasjonéiender i forbindelse menhiljg
og klima.

- Legale forholdvil dreie seg om flere av deamme faktorer som er nevnt som
under politiske forhold. Et eksempel kan veere leerlingklausuler i offentlige anbud.

3.12 Tidligere lignende undersgkelser og forskning

| Menons klynganalysefra 2016,som ble presenter hgst, la Mellbye et al. (2016) fretall

som viste nedgang i aktivitet, i lannsomhet, i produktivitet og i konkurransekraft i klyngen.
Da vil det veere vesentlig & finne ut hvordan produktiviteten kan gkes, hvordan kompetansen
kan deles innad i klyngen og om man er i stand til & finne gystare nok markeder til &

skape lsnnsomme innovasjoner (Mellbye et al., 2016).

| Sintefs undersgkelse, Fremtidens Fagarbeider, ble ca. 1300 arbeidsgivere og 400
arbeidstakere fra, i hovedsak, industri og byggg anleggsvirksomhet spurt om
fagarbeiderens kompetanse i dag og i fremtiden. | tillegg ble kompetansebehovet for de spurte
bedrifteneanalysert. Solem et al. (2016) kogeennom undersgkelserirem til et sett av
kompetanser som gikk pa tvers ambeidsgivereng arbeidstakeréd kunne jobbe sikkertA

kunne selve handverket godt kunne seav erfaring hva som ma utfares av adbdi ha
yrkesstolthet A utfgre arbeidet innen gitte tidsfristek ha interesse for & laere dgutvikle

seg selv Den samme undersgkelsen bekrefterytterligere behovet for utvidede

nokkelkompetanser sonogsa er identifisert gjennom ulike forskningsprosjekter og
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utredninger som f.eks. KeyCoN&{(EUs forlgper til Education 203@)g Ludvigserutvalget.

| tillegg fant Solem et al. (2016) et sett med kompetanser som det var bred enighet om at ville
pke mest i viktighet for fremtiderA beherske IKTog digitale verktgytil planlegging,
organisering, koordinerindggommunkasjon, styring og rapportering; jobbe sikkert gjennom
medansvar for sikring og utvikling a¥HMS for sg selv og bedriften som helhet;
Kulturforstaelse form avevne ogvilje til & kunne arbeide godtammen metblk med andre
kulturer, grunnleggende antakelsererdier og holdningerSprakforstaelsé form av gode

muntlige og skriftlige ferdigheter, spesielt i norsk og engelsk

| Meld. St. 20 (20122013 s. 13, Pa rett vei: kvalitet og mangfold i febskolenkommer det

frem at kunnskapssamfunnet stiller starre krav til kompetanse enn noen gdngvier
utdanner for et arbeidsmarked vi ikke vet hvordan blir, og det er derfor i samfunnets interesse
at det ble satt i gang arbeid med a utrede hvilkegetanser, ferdigheter og kvalifikasjoner
som vil veere viktige for & kunne delta i videre utdanning og arbeidslivet. Denne utredningen
tilsvarer i dag den rapporten som Ludvigsawalget la frem i 2015Ludvigsenutvalget

(2015) anbefaler a fokusere parefi spesifikke kompetanseomrader som fglge av
samfunnsutviklingen i dag: (1) fagspesifikk kompetanse; (2) kompetanse i a leere; (3)
kompetanse i a kommunisere, samhandle og delta; og (4) kompetanse i a utforske og skape.
"Prioriterte omrader innenfor kompeataeutvikling bar veere arbeid med lokale leereplaner og

undervisningsog vurderingspraksis(Ludvigsenutvalget, 2015, s. 98).

En rapport fra Agderforskning fra 2015 konkluderer med at det har veert lite forskning rundt
lzerlinger og lzerlingordningen setafbedriftenes stasted, og at det viser seg atikigrer og

faglige ledererfedansvar for oppleeringen i bedrift) er opptatt av langt mer enn karakterer fra
skolen. Konklusjonen i rapporten er at det en bedrift anser som viktig for & ansette en lzerling
er svar pa spgrsmal soiister ungdommene presisé jobb?; Er de i god fysisk form?; Kan

de handtere verktgy og bruke kunnskapen og ferdighetene sine?; Er de blide og viser

interessere i faget?; Glir de inn i bedriftskulturen?; Hvor motiverte er dddere&aget?

| falge Nystrand & Bateviks (2015) rapport, Ung i Mgre & Romsdal, var det ca. 43 % av de
ungdommer i Mgre &Romsdal som gikk videre til videregdende oppleering som valgte
yrkesfag. | 2009 var det 347 elever i yrkesfaglig studieretning, mens dette i 2015 er 506. Det

46KeyCoNet st-r for Key competence devel opment in Europe initier:t
4 http://forskning.no/skoleog-utdanning/2015/12/laerlingeesbeidsgiverekke-saopptattav-karakterer
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er en bra gkning, men 2009 var et sveert darlig ar, og man skal ikke lenger tilbake enn til 2007
hvor antall elever innen yrkesfaglig studieretning var 693 (Nystrand & Batevik, 2015). Det er

i falge Nystrand & Batevik (2015) langt flere av de som velger yrkesfaglig utdanning som ser
for seg at de vil bli vaerende i Mgre & Romsdal etter endt utdannina dg bade har starre
kiennskap til arbeidsmarkedet lokalt og mer trodpfinne seg arbeid i naeromradet enn de
som velger studieforberedende utdanning.

Utdanningsdirektoratet har hatt en stor gjennomgang av det yrkesfaglige studietilbudet, hvor
sgknadertil TIP (utdanningsprogrammet for teknikk og industriell produksjon), som er det
utdanningsprogrammet hvor de fleste maritime fagarbeidere hentes fra, er redusert med 1.400
i lopet av de to siste &refieNar det i 2016 sgkte i overkant av 5.500 elevelapdsbasis til
detteTIP er nedgangestor, bade i antall og i prosent. Utdanningsdirektoratet anbefalinger til
Kunnskapsdepartementet konkluderer med ikke a gjgre noen endringer pa det brede-Vgl TIP
tilbudet, da bransjen stort sett er forngyd med denoktsten. Det har ikke veehtovedfokus

pa frafallsproblematikk, men mer relevante oppleeringstilbudrelly ogsd kunnegi okt

kvalitet i oppleeringen. Det karenkes &gi positive effekter pa elevenes motivasjon, antall

leereplassesom tilbys ogpa antdlelever som gjennomfgrened fagbrev?

Det yrkesfaglige utvalget for Bygg, Elektro og Industri leverte i mars 2016 sin rapport for
arbeidet med det yrkesfaglige studietilbudet. Utvalget konkluderte med at de bransjene de
representerer har relativt godkruttering og en leerlingordning som fungerer godt, men det
knyttes noen utfordringer til den raske teknologiutviklingen og rundt de rammevilkarene som
bedriftene har. Utvalget ordlegger seg faktisk slik at de formulerer nesten det samme som
overskriften idenne oppgaven: det er viktig at Norge har "verdens beste fagarbeidere" for a
kunne vaere konkurransedyktige i fremtid@m@et har til sammen veert laget 14 rapporter om
yrkesfagenes fremtid som er overlevert Utdanningsdirektoratet. Disse rapportengeskial fo
anbefalinger til Kunnskapsdepartementdtt ¢ellestrekk for utvalgene er at de helt klart
peker pa at det er en stor grad av avstand mellom det skolene tilbyr og det arbeidslivet
etterspgr»* Faglig r&d for TIP har ogs& kommet med flere konkreteetainger som f.eks.

mer elektro, automasjon, prosess, hydraulikk/pneumatikk og risikovurdering pa Vg1 TIP

48 http://www.udir.no/globalassets#it/fagogyrkesopplering/yrkesfagliatvalgfor-byggindustriog-elektro. pdf

49 http://www.udir.no/globalassets/filer/faapyrkesopplering/yrkesfagliatvalg-for-byggindustriog-elektro. pdf

%0 http://www.udr.no/globalassets/filer/faggyrkesopplering/yrkesfagliatvalgfor-byggindustriog-elektro. pdf

51 https://www.utdanningsnytt.no/magasin/2qui6i/roeisakservarslertoffe-runderom-yrkesfagene/

52 http://www.udir.no/globalassets/filer/samlesider/faglaring/tilbudsstruktur/fagligad-for-teknikk-og-industrieltproduksjon. pdf
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| folge Hast (2014) viser undersgkelser blant leerlingeide ser pa praktisk oppisgy i

bedrift som overlegen oppleerimgkole, og dette viser bl.godtigjen i lserlingenes trivsel i
bedriftene Hgst (2014) konkluderer med at bedriftenes frihetsrom bade kan og bar reguleres,
men at man samtidig ma vaere forsiktig med & gke systematikken og a tilpasse arbeidslivet til
skolelverdagen. Det har i fglge Hast (2014) ogsa veert diskutert om fagpravene skulle gjgres
mer lik en skoletesthoe somsannsynligvis svekkeog fierne fagprgvenfra riktig kontekst.

For & gke elever og leerlingers kompetanse er det viktig at de far releaisispa skolen, at

de har leerere med oppdatert yrkesfaglig bakgrunn, og at de far oppleve mestring gjennom
hele leerelgpet (Hast, 2014). Det er ikke enkelt & male kvaliteter dodagkesoppleeringen,

men man kan troligsi at hvor godt arbeidslivets behalekkes, og hvilke muligheter
fagarbeiderndar for stabil jobb etter endt utdanning vil veere gode indikatorer (Hgst, 2014).

| Meld. St. 28 R0152016 s. 5), Fag - Fordypning - Forstaelse: Fornyelse av
Kunnskapslgftestar det: 'Utdanningssystemet sanfunnets viktigste bidrag til utvikling av

barn og unges kunnskaper, ferdigheter og holdninger som grunnlag for & mestre eget liv i et
demokratisk og mangfoldig samfunriFormalsparagrafen i oppleeringsloven fokuserer pa a gi
elevene gode verdier og dieutvikle et kunnskapssamfunn, der innholdet i skolen skal sgrge
for at barn og ungdom utvikler verdier, kunnskaper og holdninger som vil veere viktige for
resten av livet. Det vektlegges at endringer i samfunnet méa gjenspeiles i endringer av fag og
leereplaer og at det allerede er stofftrengsel i den norske skolen. Det vil sisitldentas ut

av pensum og leereplaner selv om nye aspekter som baerekraftig utvikling, folkehelse og
medborgerskap skal inn. Dette handlertaififie prioriteringer (Meld. St. 28015 20169.

| fglge Education 2030som administreres av UNESCE, isikkerhet, korpleksitet og raske
endringersamfunnstrekk som legges til grunn for a utvikle et felles rammeverk for fremtidige
kompetansebehov. Dette internasjonale prosjektet bygger inmépill fra ulike
utdanningsaktarer fra en rekke land, fra forskning og prognoser for fremtiden. Det er noen
hoveddeler som er lagt til grunn for dette arbéitiet

- emosjonelle kvalitetesomf.eks.nysgjerrighetutholdermetog empati

- kunnskapersomf.eks.spesifikkefagkunnskaper og gpvergripende innhold

- kognitive kompetansesomf.eks.kreativitet,problemgsning og kritisk tenkning

- sosiale kompetansespmf.eks.kommunikasjonsamabeidsevner o§ulturforstaelse

53 http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/inchitameworkfor-actionen pdf
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- metakompetansespm f.eksakunne reflektere og ta i bruk effektive laeringsstrategier
- fysisk og mentalt velveere

- skdens rolle som forndler avverdier

Prosjektet har ogsa som mal & utforske hvilke leerepdaeller og undeisningsmetoder
som vil fremme laering av deevntekompetanses Pa lengre sikt viirbeidetha betydning

for videreutviklingav PISA- og PIAAC-undersgkelseng
3.13 Oppsummeringog rammeverk for analysen

3.13.1 Forskningsspgrsmal Q1

Q1: Hvilken kompetanse hofagarbeideren vil veere viktidor & gke leeringsutbytte

| denne oppgaven har jeg avgrenset denne kompetansen og laeringstittdytegelde for
fagarbeideren og den enkelte bedriftelva man legger i begrepet kompetanse kan variere fra
hvilken definisjon og hvilke teorier man benytter, men i denne oppgaesidr kompetanse

av kunnskaper, ferdigheter, holdninger og til dels evner (da definert som medfadte eller tidlig
oppleerteegenskap@r Leeringsutbyttet blir sett pa som endring av kompetanse, og da ogsa sett
I sammenheng med endring av adferd. Man kardlertid ha en posii endring av
kompetanse utemgdvendigvisa endre adferd.En fagarbeider mé&erfor farst oppna
individuell lzering gjennom bl.aerfaringsbasertaering og gkning i kompetanse, for sa a
kunne medvirke tilorganisatoriskieering for bedritn som en fglge av den individuelle
lzeringen.Leeringsutbyttet vil da kunne males ved bl.a. & undersgke om organisasjonen har

oppnadd noen konkurransefortrinn som fglge av gkning i den totale kompetansen.

3.13.2 Forskningsspgrsmal Q2

Q2: Hvordan kan den ekelte bedrift i den maritime industrien p4 Sunnmgare sgrge for at

de far tak i fagarbeidere med gnsket kompetanse i fremtiden?

Forskningsspgrsmal Qutfordrer bade skoler, elevigerlingerog bedriftene selyog kanskje
samfunnet totalt sett})ed & fokusere pa hveomkan gjare for & sarge for at denkelte

bedriftenefar tak i fagarbeidere som innehar den kompetansen som er ngdveedigspgrt

¥ pISA er erstudie pé tvers av alle OEGANd for & mald 5-aringers kompetanse innen noen spesifikke omr&t&®AC er entilsvarende
studie som PISA, men for voksne
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for fremtiden. Det er under dette forskningsspgrsmalet at kompetansestrategi er viktig a
undersge, ogjeg vil se pa kompetanseoverfgring, erfaringsbasert leering, organisatorisk
lzering ogkonkurransefortrinnEt godt samarbeichellom skoler og lokalt nzeringsliv bar ogsa
veere en faktor, da dette samspillet er helt ngdvendig for & holde skolene dppefatevilken
kompetanse det lokale neeringslivet er avigmgv at fagarbeiderne innehar, og for a sgrge
for at bedriftene er godforberedttii & gjennomfgreden praktiske opplaeringen av
elevene/lzerlingend=or & kunne svare pa dette forskningsspgaramdldet veere naturligl.a.

ata utgangspunkt i risikokdorene som var nevnt pa side 23 og 24

3.13.3 Rammeverk for analysen

Ranmmeverket for analyseer blitt utvidet med, o@ygger pateori som er giennomgatt i dette
kapittelet, i kombinasjon med démoretiske modellen. Under fglger en oppsummering av det

teoretiske rammeverkér analysenforklart i en utvidet teoretisk modeRigur 2):

Fagarbeiderens Eksterne faktorer Ueringeutbycte
komPEtanse ~remmevliee - endring i kompetanse
__I;:: dr:sl;zz:rr Ql . kor:f et > -endring i adferd
g. - konkurransefortrinn
- holdninger
- individuell lzering Q2
Bedriftens
kompetanse-
strategi

- organisatorisk leering
- erfaringsbasert lzering
- kompetanseoverfgring

Figur 2 - Utvidet teor etisk rammeverk for analysedelen i oppgaven
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4.0  Metode for datainnsamling og undersgkelse

| dette kapittelet gjennomga®ori om metodersom er med ogdanne grunnlaget for
datainnsamlingdatareduksjonpresentasjon av datag konklusjoner som faglge av analyser

av data oppgavenMiles & Hubermann, 1994Det er fgrst og fremst anvendte metoder som
presentess og forklaresl falge Johannesen et al. (2016) er det fgrste man bgrajage en
strategifor gjennomfgringen av undersgkelsen. Etter dette kan man starte prosessen med a
velge ut hvilke kilder som skal brukes. Ved en undersgkelse har man vanligvis to mater &
innhente informasjon og opplysninger pa: giennom & innhente sekundeserdata som allerede
finnes tilgjengelig, eller & samle inn primaerdata gjennom spgrreundersgkelser, intervjuer eller
observasjonean skiller ogsa mellom kvantitative og kvalitative metoétara vise at dette

er likestilte metoder for & innhente opplysningselv om dekke ngdvendigvis egjensidig

utelukkende ogimulig & benytte i samme undekeise(Johannesseet al, 2006)

4.1  Datainnsamling

Da SINTEF (Solem et al.,, 2016) allerede vargang med & gjennomfgre dwartitativ,
nasjonalundersgkelse afremtidens fagarbeider, ble vi enige om a gjennomfarkvalitativ
undersgkelse hvor fokus var pa & fa frem intervjuobjektenes egne synspunkt rundt
kompetansebehovet for fremtidige fagarbeidere, primeert pa Sunniigralgte semi
strukturerteintervju, med enstrukturertintervjuguide med muligheter til & ga& utenfor de
oppsatte spgrsmalerfélere av intervjuobjektenieaddevi kun én mulighet til & intervjueog

vi gnsket & famest muligsammenlignbare resultat samtidig som vi ville apne opp for at
intervuobjektene kunne fa snakke om emde varspesieltinteresserte i eller hadde spesielt
mye kunnskap om (Kvale & Brinkmann, 2009; Johannesseaih, 2006) Ansatte pa tre ulike
nivaer ble valgt ut som informantebe tre nivadene som er blitt intervjuetaministrerende
direktgr/daglig leder, HRinsvarlig/personalsjef og avdelingsleder/formann péerativ,

industriellavdeling.

Fremgangsmatene som er benyttet for & velge ut intervjuobjektarert en kombinasjon av
strategisk, variasjons og typeuvelgelse (Jacobsen, 2005). Intervjuobjektbetesi stor grad

valgt ut pa bakgrunn av sine stillinger i organisasjo(srategisk) og det er forsgkt a
intervjue personer i mest mulig like stillinger pa tvers av organisasjonene, for senere & kunne

sammenligne resultatene i starst mulig g(age) Det ble ogsa intervjuet personer fra
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elektrobransjen og leverandgrer av utstyr som ikke spesifikt er beregnet pa den maritime

industrien for & fA noen andre synspunkter og vinklinger (variasitinyalgte i tillegg a

intervjue en bedrift som ikke benytteeg av laerlingordningen, féorhapentligvisa fa frem

noen andre argumenter og strategiske vadgiggpn). Noen av intervjuobjektene anses ogsa

a inneha spesielt interessante roller eller mye erfargigller kompetanse innenfor de tema

som gnskes undersgfstrategisk) Utgangspunktet var a intervjamsatte veditte bedrifter,

totalt 24 objekt. Hos et par av bedriftene var det imidlertid vanskeligréi€iévjuetgnskede

objekt, og utvalget endte der opp pa seks bedrifter og totalt 17 intervjuer fordelt pa disse.

De fordelte seg pa fem personer pa niva 1 (daglig leder/admsiks pa niva 2 (HR

manager/personalsjef) og seks p&a 3 (Avdelingsleder/arbeidslederfin oversikt over

gjennomfarteintervju er vist iTabell 1under med kodet ID: B+nr og O+nr (Bedriftsnr. og

Intervjuobjektsnr.)

ID Stilling Niva Type bedrift Dato og tid Lengde og form Emne
Felles rekruttering og markedsfaring f

M1 18. november 2014 kl. 13.00 - 16.00] 3timers mgte aktgrer innen den maritime bransjen p|

M2 - 24. juni 2015 kl. 13.00 - 14.30 1time 30 min mgte |Masteroppgave diskusjon

M3 2. oktober 2015 kl. 10.00 - 13.00 3timers mgte Oppstartsmgte for masteroppgave

M4 - 17. februar 2016 kl. 13.00 - 15.00 2 timers mgte Masteroppgave diskusjon
1time intervju, semi-

B101 [Avdelingsleder 3 |Verft 18. april 2016 kl. 12.00 - 13.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B102 [HR-manager 2 |Verft 18. april 2016 k. 13.00 - 14.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B103 |Adm.dir 1 [Verft 18. april 2016 kl. 14.00 - 15.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1 time 30 min intervju

B201 |Arbeidsleder 3 |Verft 28. april 2016 kl. 10.00 - 11.30 semi-strukturert  |Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time 10 min intervju

B202 [Produksjonssjef 2 |Verft 28. april 2016 kl. 12.00 - 13.10 semi-strukturert  |Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B203 [HR-manager 2 |Verft 28. april 2016 kl. 13.15 - 14.15 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B301 [Avdelingsleder 3 |Utstyrsleverandgr |3. mai 2016 kl. 12.00 - 13.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B302 [Adm.dir 1 |Utstyrsleverandgr |3. mai 2016 kl. 13.00 - 14-00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1 time intervju, semi-

B303 [HR-manager 2 |Utstyrsleverandgr |3. mai 2016 kl. 14.00 - 15.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1 time 30 min intervju

B401 [Adm.dir 1 |Underleverandgr |9. mai 2016 kl. 10.00 - 11.30 semi-strukturert _|Intervju etter gjeldende intervjuguide

Prosjektleder/ 30 min intervju, semi

B402 |Avdelingsleder 3 |Underleverandgr [9. mai 2016 kl. 11.30 - 12.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B403 [HR-manager 2 |Underleverandgr [9. mai 2016 kl. 12.30 - 13.30 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1 time 30 min intervju

B501 [HR-manager 2 |Verft 30.mai 2016 kl. 10.00 - 11.30 semi-strukturert  |Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B502 |Adm.dir 1 |Verft 30.mai 2016 kl. 12.00 - 12.45 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
45 min intervu, semi-|

B503 |Avdelingsleder 3 |Verft 30.mai 2016 kl. 13.00 - 14.00 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
1time intervju, semi-

B204 |Adm.dir 1 |Verft 6. juni 2016 kI. 10.00 - 11.30 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
45 min intervu, semi-

B601 |Avdelingsleder 3 |Underleverandgr |[6. juni 2016 kl. 13.00 - 13.45 strukturert Intervju etter gjeldende intervjuguide
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4.2 Kvalitativ metode

Som en konsekvens av at undersgkelsen leter etter nye og spesifikke jsgar #tegg til
innsamlingav tidligere sekundaerdatayhengigav & samle inn primeerdata (Schiffman &
Kanuk, 2007).Det er valgt en kvalitativ metode for denne oppgaven, som egner seg godt
siden det ikke finnes alt for mye forskning fra fgr, og hvor detzelvendig med en viss grad

av fleksibilitet (Thagaard, 2009%0lem et al. (2016)ar gijennomfart en lignende kvantitativ
undersgkelse, meiisg valgtea legge vekt pa en kvaiitiv tiinaerming Det vil veere mulighet

for & gjennomfgre erkvantitativ underskelse i en forlengelse awppgaven. Da vil det
forhapentligvis veere gjort et godt forarbeid som kan gjare den kvantitative undersgkelsen
bade enklere & gjennomfagre og legge grunnlag for at Hemwgod kvalitet.Kvalitative
metoder gir forskerengsastarre mulighet til & skaffe frem manformasjon, og da kan det
veere lettere & oppdadpba. arsakssammenhenger (Johannessen et al., 2006). P& grunn av et
gnske om & trekke ut dybdekunnskagne meninger og vurderingdble det derfor valgt
semistruktured intervjuer for & samle inn data/ed & gjennomfare en spgrreundersgkelse er
det langt vanskeligere med oppfelgingsspgrsmal, og masavihsynligvisfa med faerre
argumenter (Jacobsen, 200Ben kvalitative analysen bestar datareduksjonpresentasjon

av data og konklusjon Kiles & Hubermann, 1994)Disse stegene i analysen beskrives

naermere under punkt5- 4.7.

4.2.1 Semistrukturert intervju

Hensikten med a gjennomfare et intervju er a forsta intervjuobjektets perspektiv og ta
utgangspunkt i deankeltes opplevelse (Kvale & Brinkmann, 2009; Carson et al., 2001). Det
er viktig at intervjueren holder seg mest mulig objektiv, samtidig som man ma bestemme
form og struktur. Casell & Symon (2004kiler mellom tre typer kvaldtive intervju: (1)
Qualitative Research Interviesom er lite strukturert; (2ptructured Intervievhvor struktur

og sparsmal er satt; og (Sjructured Open Repson@mistrukturertsom er en mellomting
mellom de to forrigeHer er spgrsmal og struktsatt, men man apneamtdig opp for at
intervjuobjektet kan svar&iere og trekke fremulike elementer som man finner relevant
Intervjuguiden bliri slike tilfeller mer som en sjekkliste hvor man krysser av etter hvert som
man far svar péle ulikespgrsmalene. Ved et goaltrangert semistrukturerhiervju vil man

kunne krysse av for flere sparsns@mtidigettersom intervjuobjektene ofte vil ga ou#éra

svare pa andre spgrsmal som fglge av struktur og rekkefglge pa spgrsmal i intervjuguiden.
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Det vil ogsa si at man ikke slisk ma fglge intervjuguiden, sa lenge man fgler at man far svar
pa det man spgr om.

4.2.2 Intervjuguide

Intervjuguiden er basepagjennomgatteorii oppgavendata og intervjuguider fra lignende
undersgkelseng det teoretiskeeammeverket for analysefspgrsmalene er formulert etter
sammenligninger med tidligere forskning og undersgkelsar 2013 Solem et al., 2016;
Mellbye et al., 2016Aspay & Nyen, 2015; Hast, 201#akestad & Sterri, 2015; Aspay &
Andersen, 2015), og bygger pa empiri fta formnevnte ogbl.a. Sintefs undersgkelse:
Fremtidens Fagarbeidere (Solem et al., 2016). Denne ble presentert pa Industrikonferansen i
Ulsteinvik allerede i 2015, slik at jeg fikk med meg store deler av det forarbeidet som var
gjort fgr den undersgkelsen blattsi gang. Se for gvrigfull intervjuguide med

kildehenvisninge(Vedlegg 1) knyttetil hvert avde ulike emnene

Under falgereksempler pa spgrsmal fra intervjuguide fra hvert aemaene Konsepteng
som ble undersgkBpgarsmalene er valgt og forradli sammenheng med gjennomgatt teori
oppgaverog innsamlet sekundaerdata sett opp mot rammeverket for analyse

Kompetansestratgi/Kompetanseutvikling
- Kan du kort beskrive bedriftens strategi for intern oppleering, rekruttering og fremtidig
bemanning (mpetanseutvikling)?

Kunnskap
- Hvilken kunnskap er det viktig at en fagarbeider hos dere har?

- Hvilken kunnskap er det mindre viktig at en fagarbeider hos dere har?

Ferdigheter
- Huvilke ferdigheter er det viktigst at fagarbeidere leere pa skadeh hvorfor?
- Hvilke ferdigheter er det mest naturlig at fagarbeideren far leere i bedet.

hvorfor?

Holdninger
- Hvilke holdninger er det viktig at en fagarbeider hos dere har?

- Hvilke holdninger er det mest naturlig at fagarbeideren far leere i bedrift?

55 http://www.qualityresearchinternational.com/methodology/RRW4pt2pt2 Semistructured.php
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Evner (Her hadde jeg kun ett spgrsmal, som det heller ble en kort diskusjon rundt)
- Hvilke evner (ofte medfadte eller tidlig oppleerte) er det viktig at en fagarbeider hos

dere har?

Individuell lzering
- Hvilke egenskaper/kompetanse hos dine ansatte setter du mesPpris pa

- Hvordan tror du fremtidens fagarbeider hos dere vil veere?

Leeringsutbytte/Kompetanseoverfaring
- I hvilke situasjoner fgler du at dine ansatte lserer best?
- Hvordan opplever du at de ansatte i bedriften deler pa sin kompetanse?
- Vil du si at det er mest vanligt kunnskap og kompetanse spres gjennom formelle

rutiner eller gjennom enkeltpersoner?

Organisatorisk leering
- Hvordan faler du at iverksatte tiltak farer til endringer i holdninger eller bidrag til ny
kompetanse?
- Har du noen eksempler pa at rutiner, prgsedellerregler har blitt endret som falge

av avvik?

Erfaringsbasert leering
- Pa hvilken mate bgr oppleering av nye fagarbeidere skje for at leeringen skal veere
effektiv og gi et best mulig resultat?
- Har du noen eksempler pa at arbeid med produkter féleyei oppfinnelser eller

innovasjoner i din bedrift?

Konkurransekraft

- Hvilke fordeler og ulemper ser du ved & utdanne fagarbeidere internt i bedriften?

Helt til slutt
- Hvilke naveerende fagarbeidere tror du digde vil ha behov for i fremtiden evt.

hvorfor?

Kan du rangere de egenskaper for en fagarbeider i din bedrift som er blitt diskutert i
lopet av intervjuet fra mest gnskelig til minst gnskelig?(Sendt ut i etterkant av

analysefasen pa mail til alle respondentse Vedlegg b
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Rekkefalgen pa spgrsmalene i intervjuguidenvialgt for & giintervjueneretning ogen mest

mulig naturlig form, i stedet forsimpelthen & fa svar pa enkeltspgrsmal. Intervjuguiden er
sveert viktig for & kunne kategorisere og sammenligne svar, og pa deftee kunne
redusere informasjonsmengdamder ogetter analyse (Jacobsen, 2005). Intervjuene ble avtalt

og koordinert gjennom ressursperson og foregikk i tidsrommet 8. ia@il juni 2016.
Intervjuene ble forsgkt gjennomfart m ed avgrensetidsperioc som mulig, for & sarge for

mest mulig lik kontekst rundt intervjuenBette var spesielt viktigiden detvar en krevende

tid for bransjenhvor situasjoneing kontekstkunne endre seg sveert rasktfalge Rowley

(2003) vil en intervjuehele tiden obseere intervjuobjektene og omgivelsene, men man ma
veere bevisst pa at dette er subjektive inntrykk, og man ma Igse dette ved hele tiden a forsgke
& veere sa objektiv som mulig bade i observasjoner og i maten observasjonene refereres til i
etterkant. Det er ag nyttig & tenke pa at intervjuobjektene kan bli preget av situasjonen de er

I og detat de blir observert (Rowley, 2003).

Jeg valgte & ikka@i intervjuobjektendtilgang til intervjuguiden pa forhand, men forberedte
dem med noen eksempler pa spgrsmat@ma som f.eks. Kan du kort beskrive bedriftens
strategi for rekrttering og fremtidig bemanning?”,HVilken kompetanse og hvilke
egenskaper er det viktig at en fagarbeider hos dere, H&i?a ber fagarbeideren laere pa
skolen, og hva bar leeres i bet®?if "Hvordan kan vi gjgre det mer attraktivt for elever &
velge yrkesfag?og "Hva skal til for at dere skal ta inn enda flere leerlingé¥edlegg 2)
Arsakentil dette valget var at jeg hadde et gnske om at de skwdlieemest muligspontant,
slik at sjansen ble mindre for de ville gi gjennomtenktepolitisk korrekteog inngvdesvar
Ved starten av intervjuet fulgte jeg ogsaeskelinformasjonsma(Vedlegg 3) naermessom

en huskelistefar intervjuet gikk over til  fglge intervjuguiden

4.3 Reliabilitet og validitet

| forskningskiller man mellom reliabiliteti om innsamlet data er paliteligog validiteti om
slutningene som trekkes fra innsamlet data er gyldige (Ringdal, 2001). 1 tillegg til reliabilitet
og validitet er det viktig at kvalitetei kvalitativ forskning vurderes. Guba (1981) ogyBan
(2012) trekker derfor inn troverdighety overfgrbarhetsom tilleggsmomenter Disse fire
kriteriene vil i fglge Guba (1981) til sammen kunne tilsvare de kriteriene som benyttes for &
giennomga validet og reliabilitet ved kvantitativ forskning, samtidig som man ivaretar
objektiviteten i kvalitativ forskning. Under falger en forklaring p& hva som legges i disse fire

kriteriene:
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Troverdighet (intern validite). Guba (1981) legger vekt pa at de somtretervjuene kan

sies & ha en viss erfaring og vedvarende observasjoner rundt tematikken. Intervjuer har over
atte ars erfaring med arbeid med opplaering innenfor yrkesfaglig utdanning, hvorav de tre siste
er innen maritim industri. Ettersom seks bedriftinren verftsnaeringen, utstysog
leveranda@ndustrien, designvirksomhet, installasjoner o.l. i den maritime bransjen er
undersgkt, fordelt pa 17 informantdem stk pa niva 1, seks stkpad niva 2 og seks stha

niva 3) bar det kunne sies & veeetablert en tilstrekkelig troverdighelntervjuene ble
gjennomfert i et tidsrom pa to maneder, som bgr gi god grunn til troverdighet mht. kontekst.
Intervjuguide er utviklet i samarbeid med ressurspersoner i den maritime industrien pa
Sunnmgre, og interugne er i etterkant gatt gjennom av de samme personene. Disse har lang
erfaring og innsikt i bransjen og bgr kunne styrke troverdigheten ytterliggvpemantenéhar
ogsafatt anledning til &egjennom og godkjame de transkriberte intervjuenéor & sike at

de er blitt gjengitt korrektEt ankepunkt mot troverdighet har veert at intervjuobjektene i stor
grad har veert utvalgt av ressursperson, selv om jeg ogsa fikk komme med innspill og idéer.
Det er forsgkt & gke troverdighetgtterligeremed & inkludeg organisasjoner fra litt andre
omrader en rene verftog skipstekniske underleverandgtelektro og landbasert industri)

samt & trekke inn personer med ulik bakgrunrkogpetansesom anses sora veereekstra

relevant.

Overfgrbarhet (ekstern validitét | falge Guba (1981) handler overfarbarhet om hvorvidt
resultatene kan generaliseres og overfares til andre sammenhenger. Kvalitative undersgkelser
har som regel ganske god troverdighet, mens overfarbarheten som regel er forholdsvis svak.
Man ma derfor vaer forsiktig med & generalisere for mye. Siden undersgkedsen
giennomfgrtinnen en spesifikk industri og i et avgrenset geografisk omrade, vil det
sannsynligvis veere lite grunnlag for generalisering av resultater. P4 den andre siden bgr det
kunne vaere mig & benytte den teoretiske modellen og rammeverket for analysen i lignende
undersgkelser senere, ettersom disse bygger pa anerkjent tidligege anvendte modeller.
Hvorvidt det geografiske aspektet vil veere like avgjgrende for om resultatene kan veer
generaliserbare som depesifikke industriaspektetvil man fgrst kunne se etter at selve
analysen er gjennomfgrt. Det vil da veere naturlig & sammenligne resultaterigmeade
undersgkelser fra bl.a. SINTEF, NIFU og FAFO.

Palitelighet (reliabilitet). | falge Miles & Huberma (1994) kan pdlitelighet sees pa som en

o

kvalitetskontroll. Det underliggende er a se om studien er konsistent i forhold til annen
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forskning og relativt stabil over tid. Her m& man bl.a. ta hensyn til om spgrsmalene er klare og
godt teoretisk forankret. Undersgkelsen er oppbygd etter velkjentagadet er utarbeidet et
etterprgvbart rammeverk for analyse. Alle intervjuer er giennomfgrt og transkribert av samme
person, og er supplert med observasjoner. Analysen av resukatetiléegg gjort av samme
person som gjennomfarte intervjuermy utfart pA samme mate for alle intervjuene. Den
viktigste testen for reliabilitet er i falge Ringdal (2001) om hele modellen er i trad med
teorien, og det bgr kunne sies a veere tilfellerire oppgaven hvor rammeverket for analyse

er tett knyttet mot teori.

Bekreftbarhet (objektivitet, gyldighet, ekstern reliabilijetl fglge Kvale & Brinchmann
(2009) dreietbekrefbarhetseg om at intervjueren bl.a. er fri for partiskhet, forutinntatbiget
forsgk for & pavirke intervjuobjekt. En intervjuer vil alltid veere deltaker i intervjuet, men det
handler om & holde seg mest mulig ngytral, og veere kritisk til egne tolkninger. Forskere bgr
ogsa ha benyttet teorier, modeller og referanser for a ferilmn Guba 1981). Det er

viktig & forsgke & fa frem sa riktig informasjon som mulig, og faktisk gi intervjuobjektet

mulighet til & veere uenig (Kvale Brinchmann 2009).

4.4  Transkribering

Transkribering er i fglge Kvale &rinchmann(2009) at noe sker form. | denne oppgaven

vil det si at talesprdk via opptak av intervju skifter form til skriftsprak. Dette gjor at
intervjuene blir struktureet slik at de er mer egnet til analyse. | denne oppgaven er
transkriberingen gjort ordrett, som vil si ateallement i intervjuene, som bl.a. latter, pauser,
gjentakelser og usikkerhet er tatt med (Kval@&nchmann 2009). Ved a benytte diktafon er
detogsadlettered konsentrere seg om intervjuet og det a fa flyt i samtalen. Lydopptak gjgr det
samtidigenklee a fa med detaljer rundt svar, og gir mulighet til & kunne ga tilbake og hgre
om igjen intervju pa et senere tidspunkt (Kvale Bfinchmann 2009). Dette vil si at

transkriberingen og analysert data blir meget ngyaktigled@r lett & etterprgve data.

Intervjuoversikten er anonymisert med totalt antall timer transkriberte intervjuopptak pa 16,67
timer. Det vil si at gjennosnittlig intervjulengde var p&8 min og 49 sekunder (sveert neert 1
time, som var utgangspunktefiotalt antall ord for analyseringar pa 107.840 ord, fordelt pa
235 sider med tekst. Gjennomsnittlig ord per intervju var pa ,6348d, med en
giennomsnittlig tekstlengde per intervju pa ca. 13, 8 itienes New Roman, skriftstgrrelse

12, 1,5 linjeavstand)
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4.5  Datareduksjon

Etter at ntervjuene er transkriberbg gjort om til tekst som kan analyseres som data, er det
tid for & redusere datamengden og gjare den klar til & kunne presehtiaige. Miles &
Hubermann (199) reduserer man datamengden ved a fokusere pa utvalgte emoesrddef
hovedfunn.Datareduksjon kan forega pa mange ulike mater, der det i en kvalitativ analyse
kan benyttes digitale analyseprogram som f.eks. Nvivo, ellerkaammnalysere dataanuelt

ved & folge rammeverket for analysen og intervjuguiden. Selv fmsegsen med
datareduksjon egentlig har startet vil jegkunnet pavirkeomfang og utvalg av data, da jeg
alleredehar gjort meg opp visse meninger rundt teori, rammeverk, metoder, intervjuguide og
hvilke spagrsmal sonkan stilles. Ved & kategorisere spmd@ i emner er data redusert
ytterligere, og da har man @sa bade bevisst og ubevisgalgt bort andreemner.
Datareduksjon hjelper td spisse, sortere og orgsere data slik anankan ende opp med en
konklusjon som det er mulig a verifisere (Miles &lbermann, 1994). Hvilken mate man
velger a redusere data pa, enten det er gjennom sammendrag, referanser, sitater eller tabeller,
avhenger av hvordan man gnsker & presemtat@materialet! fglge Miles & Hubermann

(1994) er det viktigkke aredusere datsa mye at det blffernt fra opprinneligkontekst

4.6 Presentasjon av data

| falge Miles & Hubermann (199 er presentasjon av data en komprimert og organisert mate

a sette sammen informasjon pa, som samtidig gjer det mulig a trekke visse konklfigjoner
datagrunnlaget. Ved & presentere data visuelt gjennom tabeller, sitat eller sammendrag gjar
man leseren i stand til & forsta hva som skjer og kunne trekke sine egne slutninger. Mennesket
har i felge Faust (1982) en tendens til & oversimplifisere ogrgksere, som falge av at vi

ikke har var styrke i & prosessere store mengder data. Vi ma derfor vaseeiggoaedikke

a sgke etter mgngtrsom ikke finnes eller @resentere selektive fragment. Man har mange
gode virkemiddel for & presentere data pa en lettfattelig mate i en kvalitativ analyiska.der
grafer, matriserog tabellerkan benyttes. Som ved datareduksjonogsapresentasjon en
integrert del av selvanalysen. Man maétillegg vaere klar over at valg av presentasjonsform

kanhakonsekvenseifor reduksjorav data (Miles & Hubermann, 199

4.7  Refleksjoner rundt metodevalgg konklusjon

Teori og modeller har lagt grunnlaget for et teoretisk rammeverkahalyse som har
avgrenset og gjort det enklere & velge metode. Jeg har allerede papekt at det kunne veert

benyttet kvantitative spgrreundersgkelser, men med de problemstilingene som denne
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oppgaven sgker a finne svear det vaermer naturlig & benyttenekvalitativ tilneerming. Jeg

har veert ute etter a finne personlige meninger, og a ufarliggjare intervjusituasjonen. Alle
intervjuer er derfor anonymisert, og kun presentert i oppgaven sawegsiktstabell. Det ble
informert til alle deltakere at jeg ikkélle gi spesifikke tilbakemeldinger til organisasjonene
som ble undersgkuten at det ble gjennomfgrt en kvantitativ undersgkelse av et langt storre
utvalg, som da ville hjulpsettterligere p& anonymisere resul&atog konklusjoner.

Jeg valgtekke & bruke tid pa & laere meg Nvivo, eller noen annen form for digital kvalitativ
analysefor & analysere innsamlet datarunnen til dette var at jeigke har nok erfaring i
bruken awslikt verktgy Det hadde sannsynligvis medfart at mye verdifull tid hdditebrukt

til & leere seg programvare, soville vaert bedre benyttet timanuelta andysere data
systematiskAllerede i starten pa oppgaven begynte jeg a tenke pa hvilken betydning de ulike
elementene haddeg jeg startet & se for meg noen mgnstre og problemstillinger som jeg fant
interessante. Samtidigar det viktig & veere skeptisk, apen for nye tanker og idéer, og ikke bli
last inni en spesifikk tankegang (Milés Hubermann, 1994).

All statistikk og analys, enten det er av kvantitativ eller kvalitativ art, er et produkt av de
som har utfgrt undersgkelsene og analysen. Ulike valg kan gi ulike resultater. Dette er et
problem som det er umulig & komme utenom, men som man kan forsgke & belyse underveis
(Best, 2013). Typiske fallgruve er i fglge Jacobsen (2005)kke a stille spgrsmal;
dobbeltsparsmal; overlessing; a pastd; a bruke ladede ord/uttrykk; overdrive; ledende
spgrsmal; og lukkede spgrsmagg har forholdsvis stor forforstaelse innerdonradet som

blir undersgkt, mereg har forsgkt a veere sa objektiv som mulig og uten forutinntatthet.
Forforstdelse kan vaere bade positivt og negativt, alt etter hvor flink den som utfarer
undersgkelsen er til & se sin egen rolle i de ulike situasjonene (Kvale & Brinkr009).
Jegharetter beste evnrsgkta redegjare for egne valg og tolkningsgrunnlag, samtidig som
jeg har hatt et bevisst gnske om a la intervjuobjektenes egne meninger og intensgner m

utsagn veere i fokus (Holme &olvang, 1996).
Pa bakgrunn\adet teoretiske rammeverket for analyse er det i denne oppgaven benyttet en

kvalitativ tilneerming med sersirukturerte intervju, hvor innsamlet data hovedsakelig er

presentert gjiennomppsummertekst,sitater ogabeller.
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5.0 Presentasjonog analyseav data

| dette kapittelet presenteres innsamlet ddtarst presenteres en oppsummering av
innledende samtaler og mgater under forarbeidet med oppgaven. Etter dette presenteres
innsamlet data gjennom intervju og observasjoSér.presenteres en del eksterne faktorer
som intervjuobjektene har tatt opp gjennom intervjudiieslutt i hvert avsnitt oppsummeres

innsamlet data som skal analysesgsiragftes

5.1 Presentasjorog analyseavinnledernde samtaler og mater

En vesentlig fetor som ble mye diskutert fgr arbeidet med oppgaven ble satt i gang var at
bedriftene var opptatav rekruttering,og ikke minstav a sikre at den tidligere oppbygde
kompetansen matte viderefares til nye generasj@ennom klyngeanalyser for bransjen,
som har veert giennomfart av eksterne analysebyriedsiste arene, har man fatt et godt
innblikk i konkurransekraften til bransjen, bade nasjonalt og internasj@isite analysene
viser til nedgang i konkurransekraft, spesielt nasjonaly, f@r falle i oljeprisen slann. Det
finnes ogsé&n delsekundaxlata fra de tdre siste arenpa fagarbeiderens kompetanse i dag
og @nsket kompetanse for fremtiden, om bedriftenes kompetanselssgtmtanalyser pa
fremtidig behov av fagarbeidenenenfor ulike indistrier.Flereav kompetansefaktorene som
disse analysene kom frem 8bm viktige vedrgrende fagarbeiderens kompetanse iedag
samsvarende med mine funn, slik sdmks. interesse, laerevilieg palitelighet.Nar det
gjelder gnsket kompetanse fiagarbeilere ifremtiden erbl.a. IKT -kompetansesprak og
kulturforstaelsetilsvarende funn som i min undersgkel&en starste forskjellened min
undersgkelser det store fokuset alle intervjuobjektene har hatt pa viktigheten av holdninger,
som vektleggesiesten like mye sorkunnskap, ferdigheter og evnir sammen For gvrig

viser f.eks. SSB til analyser av fremtidig behov for fagarbeidere, og frem mot 2035 vil det
mangle sveert mange fagarbeidere innen byggeneeringen, elektrobransjen og teknisk industri
ett estimat er ca. 90.000 fagarbeidere totalt i 2035. Selv om dette t&fepsygnosesier det

noe om at alle nvolverte aktarer mésgrge for at Norge som industrisamfusikrer
kompetente fagarbeidere til det norske arbeidslivet fremover, djédean gkt rekruttering,

hgyere grad av giennomfgring og gkt kompetanse.
| denne oppgaven @nidlertid fokus flyttet tilén spesifikk bransje, den maritime, mgmenfor

et avgrenset geografisk omrade, Meegionen.|l de fleste andre undersgkelser har dett veer

foretatt analyser pa tvers av bransjer og gjerne hele landet sett unBerfate ved a gjare sa
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omfattende, kvantitative undersgkelser er at selv om det vil kunne fgre til en stor grad av
genraliserbarhet, sa kan data bli for generell. Det vil sleatblir vanskelig & trekke noe
spesifikt ut for ulike fag og ulike geografiske omrader. | min undersgkelkge jeg a
intervjue personer pa tre ulike nivaorganisasjonenéDaglig leder, HR/Personajef og
Avdelingsleder i produksjon)for & kunne samenligne bade innad og mellobedriftene
Forhapentligvis vilen slik nivadelingi undersgkelsekunne si noe onmivordan bedriftenes
kompetansestratedorstds og uves pa tvers avde ulike nivéene Det vil ogsa veere
interessant & se pa hvorvidt de ulikgdene har forskjellig syn pa hvilken type kompetanse
som er viktigst. Siden oppgaven er ute etter de ulike bedrifters kompetansebehov for

fremtiden, ble ikke elevelgerlingereller ferske fagarbeideretervjuet i denne omgang.

Det blei tillegg diskutert om bransjen virkelig har behov for a rekruttere norske ungdommer,
og om malet er & ha dayktigste fagarbeideme eller de em produserer mest. Efette
ngdvendigvis en motsetning2t annet spgrsmal var om bedrifteg& for kvalitet eller
kvantitet?Samspillet mellom fagarbeidere, ingenigrer og ledere var ogsa et tema som dukket
opp, der vi lurte pa hva disse syntes om hverandre internt og om organisasjonen klarer a
utnytte synergier mellom de ulike typer ansattes kompet&retée var hovedgrunnen &t

jeg valgte en tredeling av niva pa intervjuobjekt i bedriftene i undersgké&lsenbeidet farte

frem til falgende overordnede spgrsmal: Hvordan skal vi klare & fa verdens beste fagarbeidere
her pd Sunnmgre-£0 ar frem i tid0g sa vil det vise seganalysedelelmm «beste» vil vaere

den mest effektive, den dyktigste eller en kombinasjon av disse egenskapene.

Det blir presentert en god del tekst og sitater fra intervjuene, og dette er oppsummert i tabeller
I etterkant av komponentene, samt en sanabell med oversikt og oppsummerisgm
vedlegg 6 Dette er gjort for & gjgre data oversiktlig og tilgjengelig for neste kapittel, som er
analysedelen. Selv om dette kapittelet er ganske omfattende, sd er det foretatt en
datareduksjon fra totalt 235 sideed 107.840 ord til ca. 37 sider med 12.834 ord. Dette er en
reduksjon til omlag 11,9 % av datagrunnlaget nar det gjelder antall ord. Tabeller gir noen
ekstra siderl fglge Miles & Hubermann (1994) er det, som nevdt4, viktig ikke aredusere

data sd mye at det blfjernt fra opprinnelig kontekst. Jeg mener at jeg har presentert et
minimum av data for & gi et fullverdig totalinntrykk av alle gjennomfarte intervjuer. Og da
har jeg ikke fatt vist forskjellene mellonivaene gjennom annet enn oppsummering i tabeller.
Jeg har lagt vekt pa a presentere hovedtrekk hvor det er stor enighet mellom intervjuobjekter

og bedrifter, da dette ses p4 som de mest vesentlige funnene ved undersgkelsen.
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5.2 Presentasjorog analyseav innsamletprimaerdata fra intervjuene

| dette avsnittet viprimaerdata frale 17 intervjuene i undersgkelspresenteres. Jeg velger a
legge frem data ettaekkefglgen imodellen forrammeverket for analyse, da jégner det
oversiktlig. Alle emner som ble gjennomgatteoridelen vil bli presentergjennom @ tre
hoveddelene i rammeverkesamt eksterne faktoreData blir presentert gjennom korte
oppsummeringer, sitater og tabeller der hvor det er gunstig for & se samgenbgmke
leserens forstaels@ata som presenteres vil vaere fokusert rundt overordnete likheter og
forskijeller, for ikke & gjare presentasjon av data for omfattende. Dersom jeg skulle vist til alle
forskjeller mellom niva gjennom tekst og sitat ville tdieapittelet blitt alt for omfattende i
omfang og sideantalSitat henviser til intervjuets ID, f.eks. B101, som star for bedrift 1,
objekt 1.Objekt 1 vil derimot ikke bety nivd 1, da kategoriseringen er gjort etter nar
intervjuene ble gjennomfart og ikketter niva. Jeg valgte derfarlage oversiktstabeller der
nivaforskjellene kommer tydelig fremHvert av konseptene i modellen for det teoretiske
rammeverket oppsummerdsrformed en tabelsom avslutning pa presentasjonen av aktuell
data,som viser kheter og ulikheter mellom niva, og ogsa kort &arskjeller og likheter
innad i niva.Til slutt oppsummeres innsamlet primaerdata kemprimert,samlet tabell hvor

alle konsepter settes sammen, og som gir et oversiktlig utgangspunkt for &dalhyse lgger

som vedlegg 6)Det leggesi tillegg frem data rundt eksterne forholui tross av adetteikke

ble spurt spesifikt om i intervjuene Dette vil kunne vaere nyttig for & ha et godt

sammenligningsgrunnlag fargftingi analysedelen.

5.21 Fagarbeiderers kompetanse

Fra nd avbrukes betegnelsen faktor for egenskaper som kommer inn under kunnskap,
ferdigheter, holdninger og evner i kompetansebegrepet. De fire hoveddelene i kompetanse
kalles videe for konsemr. Etter & hagjennongattalle intervjuer er samtlige faktorer som har

veert nevnt satt inn i et system for & se pa frekveatte gjelder bade i antall intervju oght.
viktighet gjennomtotalt antallgangeri intervjuene (Vedlegg 4. Det er ogsa vurdert i hvor

stor grad intervjabjektene vektlegger ulike faktorer og vurdere deres viktighettkom frem

105 ulike faktorer som igjen erblitt redusert til 31 oggruppert inn i de fire nevnte

konsepteneDenne oversiktemisespa neste sideTabell 2:
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Kunnskap

- Engelsk (muntlig og skriftlig)

- Norsk (muntlig og skriftlig)

- Matte, gkonomi og fysikk (faglig)
- Tegningslesningforstaelse

- Grunnleggende fagteori

- HMS og dokumentasjon

- Helhetlig forstaelse for arbeidet

Holdninger

Ferdigheter

- Ser sammenhenger i produksjon o
verdikjede

- Kunnebruke hendene, verktgy og
utstyr

- Lgser oppgaver selvstendig

- Kunne bruke elektroniske
hjelpemidler (IKT)

- Utholdenhet og fysisk form

- Samarbeidsevne

- Kommunikasjon

- Evne til & overfgre teotil praksis

- Interessert

- Leerevillig

- Vilje til & yte

- Effektiv i arbeidet

- Mater opp nar man skal og er til & stole pa
- Engasjert

- Nysgjerrig

- Liker utfordringer

- Positiv og omgjengelig

- Samarbeidsvillig

- Hjelper andre nar ferdig med eget arbeid

Evner
- Strukturert
- Reflektert
- Stiller spgrsmal (ogsa kritiske)
- Kreativ

- Sgker utfordringer

Tabell2 - Faktorer fordelt pa de fire konseptene i kompetansebegrepet

Det ble ogsa nevnt §pesifik negativefaktorer(bl.a. mobilbruk og holdning til fraveeryelv

om negativefaktorer stort sett vil veere motsetiger til de positive. Noen av faktorehear

veert representertriestenalle intervjuene, mens en del kun har vesnti ett eller to De

som kun er nevnt éeller toganger, uten noen sammenheng med andre fakforesvrig, er

valgt bort mens der hvor det finnes sammenheng eedasertil overordnete faktorersom
forsgker &ekke opp innhold og intensjon i maten faktoren var ne2dtfaktorer(totalt nevnt

70 gangerknyttet seg til kunnska®@1 faktorer (totalt nevnt 54 gangenjl ferdigheter, 48
faktorer (totalt nevnt 126 ganget)l holdninger og 12faktorer (totalt nevnt 22 ganget)l
evner.Det var overraskende at holdninger var s& dominerende. Bade i antall faktorer, antall
ganger nevnt og viktigheten dwldninger overgikkde tre andre konseptene (kunnskap,
ferdigheter og evner) til sammedeg harfordelt og redusertfaktorene mellom de 4
konseptene etter definisjoner i oppgawvegnsammenlignbare undersgkelséeg har sett pa i
hvor stor grad intervjugbktene har lagt vekt pa og fremhevet enkelte faktorer, og sa har jeg
forsgkt & samle sammenlignbare og tilhgrende faktorer ine fakyorer. Jeg har benyttet de

meg benyttedeog vektlagte faktorene sotvenevnelser pa de nye faktorenest Dar i stor
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grad veert brukt skignn og egen forstaelse, i tillegg til de nevnte kriteriene, som grunnlag for
dette arbeideDen reduserte fordelingen av faktoegwvist i Tabell 2

Det er faktorer som kan tilhgre andre reduserte faktorer og konseptelet som er satt opp

og somogsakan gjeldepa tvers avlere konsepterJeg har tross dette gjort etterprgvbare valg
for & gjare aalysen sa oversiktlig som mulig, sditig som senere forskning kan velge a lage
egne faktorer og konsepteed a brukeden totale oversikten i Vedlegg ¥ed en total
oppsummering av faktoreanser jeg det ogsa veere underordnéivilket konsept faktoren
tilharer, da det er de spesifikke faktorene som vil kunne gi en kotilk@temelding pa hva
skoler, bedrifter og samhnet for gvrig bar legge vekt pa som viktigst for & ske kompetansen
til fagarbeiderne i fremtiderkt av intervjuobjektene pa niva 3 oppsummerte forgsitigog

bedriftenssyn og sgken pa kompetanse kort og konsist:

Vi sgker etter kompetanse og vi opggsdkompetans€B503)

Kompetanse— Kunnskap, ferdigheter, holdninger og evner

Alle intervjuobjektene blespurt om & skille mellom kompetanse som delewkere mest
hensiktsmessig a laere pa skolen og kompetanse somldesik naturlig & opparbeide seg i
bedrift. Stgrsteparten av intervjuobjektelzeda vekt p&unnskap i form awprakoppleering

og kommunikasjon IKT-kunnskap, mateméatk og fysikk. Men ogsastruktur (evner) og
grunnleggende yrkesfagkompetangerdigheter) som faktorer som burde undervises pa
skolen.l tillegg har majoiteten(over 70 %)av intervjuobjektene et gnske om at skolene kan
fokusere mepéaholdninger, da gjennonfmis-)bruk av mobiltelefon og data i arbeidstid, det

a mgte opp presist dgp minst mulig fraveenilje til & lgse oppgavemest muligselvstendig,

samta formidleviktigheten av a veere i god fysisk foinpraktisk arbeidog skape forstaelse

rundt egen helse, bade psykisk og fysiBktte gjelder pa tvers av nivaene, selv. om man
skulle kunne tro at det var mest niva 3, de som har mest med opplaering til daglig & gjere, som
ville fokusere pa dette. Dette kan tyde pa at personene i de ulike nivadene i bedriftene har god
kommunikasjon rundt oppleering og oppfelging av fagarbeiddehav intervjuobjektene

(niva 2)sierfalgendeom fraveer og skulksamtidig som fraveer sees opp mot motivasjon

Jeg er allergisk mot slyestell.[é&] Noen kIl

vi kan motivere de som kanskje ikke er sa skolelystnéaitédet som er ngdvendig,
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og sa kutte ut det som er ungdvendig. Det tror jeg. Mer IKT, mer praktisk i forhold til

det & bygge pa det grunnleggende ellers i samfuid2a3)

Et flertall av intervjuobjektene (over 70 %) legger vekt pa at det i falgektierda vil vaere

mest hensiktsmessig & leere opp leerlingene hos bedriftene: Samarbeid og teamwork; bruk av
avansert utstyr og maskiner; se sammenhenger i produksjon og verdigedigheter)
selvstendighet og effektivitg¢holdninger) og & sgke utfordriyer og reflektere over arbeid
(evner) De samme intervjuobjektene legger ogsa vekt pa at det i mindre grad ber skilles
mellom det a veere elev og det a skulle bli leerling, da ungdommene vil veere en kombinasjon
av dette under hele utdanning®et er tydeligat fokus flyttes fra kunnskap (som var viktig i
skole) over til ferdighetemar det kommer til opplaering i bedrift kontra i skadamtidig som
holdninger fortsatt er viktig. Men det kan se ut som om flestepatemtervjuobjektene
mener at holdningerurde veert gjort noe med pa et tidligere tidspunkt, selv om dette selvsagt
mavektegges i bedrift ogsd.et av intervjuene forklarer en produksjonsleder (niva 3) om noe

av utfordringene ved praktisk leering i skolen, det samme sier en pa niva 1 og ea PA ni

Jeg tror det er enkelte ting dikke kan laere pa skolgné |1 d et er i1 kke noe
skolen, men det er nok mye elevene ikke kommer borti pa verkstedet og i
produksjonsfagene i forhold til det wvi h c

skjeerehasghet og oppspenning i en bok enn a fa vaere med og se, a prgve selv. (B301)

Et intervjuobjektpa niva Iforklarer litt om de utfordringere som bedriftene har med a ta inn
skoleelever, spesielt innfem HMS, da leerlingene i bedriftervar langt merutsatt for
ugnskede hendelser som gruppe enn andre afsatieskap) Tilsvarende ble opplyst av et
annet intervjuobjekt pa niva 1. Dette gikk ofte pa slurv og darlige rutiner og vaner
(holdninger) Det kunne veere sa enkelt som bruk av riktig verneutstyr, kssmgplene som

ble brukt var rundt elektrisk stram og fysisk sikring gjennom laser som kun autorisert
personell hadde tilgang til & lase ogdpet farsteintervjuobjeket forklarer ogsédhvordan
grunnleggende kompetanse kilnnesgrge for fostadelsefor ny teknologii fremtiden, selv

om skolene har étonstantetterslep nar det kommer til maskiner og utsBette bekreftes

ogsa av flere andre, som bl.a. en avdelingsleder innen maskit&viag)

[...]S =, j a, ofte s-nn fj as eredide mérjpdsdt dulikken k un

kan ta med skebéarden inn i en bedrift..] da tenker jeg ikke ngdvendigvis at(def:
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skolene)skal ha like avanserte maskiner og utstyr, for det tror jeg er en tapt stk. D
greier de aldri uansett mendet grunnleggende, tlena de ha. Men fagoppleeringen,
altsa faget, ma ta innover seg ny teknologi, og virkelig f& inn det i pensum for a si det
slik. (B302)

Det har vi veert flinke pa, her ter jeg nesten si hele Norge, for alle
maskineringsbedrifter har jo fulgt den stigen shan skutt opp de siste 10 arene med
teknologi. Det tror jeg er det minste problemetir det kommer noe nytt sa laerer folk
seg det. (B301)

Et klart flertall av intervjuobjektenga alle de ulike nivaen@ver 90 %)sier at det viktigste

for bedrifteneer holdningenesomlaerlingenehar, og at dersn de er positiveomgjengelige,
interesserteng engasjerte, sa skal bedriftene sannsynligvis klare & fa de til a bli dyktige
fagabeidee, selv parbss av manglende kunnskapferdigheter(og til dels evne). Det vil
derimotikke si at de ikke gnsker at skolen skal stille noen krav til elevema en HR
manager pa niva 2 sier det under. Flere av intervjuobjeKtenet 60 %) mest pa niva 2,

men ogsa pa niva &evnerferdigheterkommunikasjon som viktig d@dre i bedrift, og dette er
faktisk den faktoren som ser ut til & g4 mest igjen som viktig a laere bade pa skole og i bedrift.
Det kanfor gvrigse ut som onfiesteparten aintervjuobjektene pa niva 2 kommer fra en mer
studiespesialiserende retning, og nganger uten fagbakgrunn, og at dette gjor at det ofte vil
veere starre likheter mellom nivad 1 og 3 pa en del punkter. Samtidig kommer det frem at
personene pa niva 2 befinner seg et sted mellom det strategisiperasjonelle nivaet, slik at

i flere sammahenger vil niva 1 og 2 vaere samstemte, mens det i andre sammenhenger vil
veere niva 2 og 3 som er samstemte. Dette avhenger spesielt av om det dreier seg om strategi
(mestniva 1 og2) dler om ferdigheter (mest niva 1 og 3, men til dels nivdg2). Men pa

noen punkter, slik som spesielt rundt holdninger, er bedriftene samstemte bade innad og utad:

Jo mer grunnarbeid skolen har gjort pa forhand, j&lere er det for arbeidsgiverta
over den oppdragelsen, som vi faktisk hayidag med at de er ung€B303)Har du
lzerelyst og greie holdninger sa kommer du langt. (B301)

Det er i kke s=- viktig egentlig hva de ka

holdninger da er de villige til & leere. Og da leerer de ogsa. Det er i alle fall den
erfaringenjechar her [ é] (B101)
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Starsteparten antervjuobjektendca. 80 %)erogsa klar pa at det bar veere en slags «logisk»
fordeling mellom det som leeres i skolen og det som leeres i beldefter det mest enighet
mdlom niva 1og 3 samtidig som det pa nival@gges mer vekt pa kunnskaper som ogsa ma
leeres i bedrift | skolen er det ikke krav til verdiskaping, og da kdat meste av
grunnleggende teoretisk flagnnskap holdninger ogpasisferdigheter laeres i klasserom og pa
verksted Noenav intervjuobjektengrundt 4 %), flestpa niva 2, sier ogsa at det begynner a
bli nok pa bedrifteneSpesielt gjelder dette pa hvem som skal ut i bedriftene og hvor ofte,
men detgjelder ogséd forhold til & ta pa seg ansvar som opprinnelig har lagt pa skolene
Starstepartenvaintervjuobjektene (nesten 70 %) gnsker hgyere og mer presise krav (spesielt i
forhold til holdninger og et minimum av kunnskap og ferdigheter) i skolen. Dette gjelder pa
tvers av alle nivaene. Da er det viktig at det ikke flyttes flere oppgaver obedtiftene, som

tross alt har et helt annet press i forhold til verdiskapinggngsomhet

Det som kom fra det offentlige pa andre mulighetey @ ha mer av teorien eti

bedriften og starre ansvar pa bedriften, tror jeg ikke er veien §8482)

Mendet gar en grense for hvor mye bedriftene klarer ogsa, i forhold til & ha leerlinger,
utplasseringer, besgk og i forhold til & klare a vise potensielle elever det da. (B102)

Noenav intervjuobjektenéca. 40 %) har ogsitt til orde for at laerlingene gjee burde vaert
undervist mermperiodevisi emner, for sa a knytte teori og praksis sammen gjenheks.
bedriftshesgk hvor det fokuseres spesifikt pa dette erhieeter detmest enighet mellom

niva 1 og 3. tte kan ha en sammenheng med at majorifpdetsse nivaendar yrkesfaglig
bakgrunn selv, oglerfor kan sette seg inn i hvordan data ha en yrkesfaglig opplaering.
Omtrent #de bedriftene som er intervjuet savner tettere samarbeid med skoler, og at
skolebesgk er mer planlagt endag slik at debedre kan utnyttes til & gi elevene praktiske
«knagger» som de kan henge den teoretiske kunnskapétepa@r det spesielt niva 3 som
kunne tenke seg at leererne var oftere innomuksjonenPaniva 2 handler gnsket obedre
kommunikasjon mer om a knytte i mellom bedftene og skolendor a gjgre overganger
mellom skole og bedrift smidigere, samtidig som bedriftene kan planlegge utplasseringer,
besgk og praksisperiodéar & veere bedre forberedt til besdlet er en viss uenighdlant
intervjuobjektenesm man skal legge opp til teori farst og praksis etterpa, eller omvendt, men
diskusjonen rundt rekkefglgmpleves som underordnet i problemstillingeet er heller ikke

klare forskjeller pa synspunkt mellom alle nivaene, bortsett fra at pa niva 1 ®ké& aman
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mer praksissa tidlig som muligUndervisning i delemner som knytter teori opp mot praksis
vil ogsa kunne fremme gkt forstdelse for prosesser, omgjgring av tilepraksis og
verdikjedesyn. Dettanses som viktige faktorer for fagarbeidereger noesomen god del

av intervjuobjekten@a tvers av nivaengundt 50 %) tar opp

[...] Kortere og enklere bedriftsbesgk, som var mer delt opp i emner. Og at skolene var
mer bevisst pa at det var en del emner de gnsket & se. Ikke bare komme pa Ibesgk, me

finne relevant emner i forhold til oppleeringen i skole. (B401)

Jeg har en datter som gar pa Skipsdesign og skal til pa siste aret. Men i det siste aret
har hun arbeidet her, som et valgfag eller noe lignende. Sa skulle hun ta opp igjen en
eksamen, opadde da den praktiske kunnskapen i forhold til det med skipsdesign, og
sa kom hun tilbake og tok eksamen, og skjgnte ikke hvorfor hun hadde problemer med
dette tidligere. For na hadde hun sa mye praktiske ting a relatere teorien til. Det er s&

utrolig viktig altsa, for a fa forstaelse for hva vi holder pa med. (B503)

De flesteav intervjuobjektendgodt over 80 %)er at en stor andel av laerlingene vokser
voldsomt nar de far komme ut i praksis og oppleve mestring, samtidig som de blir inkludert i
et arbeilsmiljg og far mye leering som gar langt ut over leereplaner og kompetansiemét.

det stor enighet pa tvers av nivaehdervjuobjektene snakkesm a kaste folk ut pa dypt
vann. Med det menes det at de fleste ut til & leerdest av a fa skikkelige fardringer, og sa

ma manhellerhjelpe dersom det blir for mye eller at ikke alle takler denne tilnsermingen like
godt. Jeg har tatt medoensitater rundt dette i avsnittet oimdividuell lseringsom kommer
senerel en bedrifter detogsaslik at detkan pbbe sveert mange forskjellige mennesker med
ulike personligheterog at ingen egenskaper er absolutt determin&wmer er ogsa tett

knyttet opp til @ving, mengdetrening og repetisjoner
Det er ikke slik at folk ikke kan forandre seg, og jeg tror at Hduas finner
triggerpunktet til personen sa kan en motivert person fa til alt mulig. Alternativet ar at

man bare visner vekkB401)

[ €] hvis du skal bl i flink til noe S- m-

pasom gjelder (B502)
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En delav intervjuobjektendi underkant av 40 %gier at de har inntrykk av at mer analytisk
anlage personer ofte gar demypiske, akademiskeeien, mens desom har valgt en praktisk
retning nok ikke er like analytisk@venfor enproblemstilling. Spesielt ledere (niva 1, men

ogsa en del pa niva 2) fokuserer pa skillet mellomlydiske og praktislke personerDette er

en av deviktigste tilbakemeldingemnar det kommespesifikttil evner; i tillegg til de punkt

som er beskrevet i Tabell Paradoket med yrkesfaglig opplaering ser ut til & ligge i at det
bade fra bedriftene og myndighetetreves stadig mer forstaelse og teoretisk kunnskap, selv
om de fleste intervjuobjektene gnsker at yrkesfag fortsatt skal kunne veere en arena for de som

har starrdorstaelsepraktisk enn teoretisk. Dette er ogsa tett knyttet opp til interesse.

Vi har et pragmatisk forhold til det med kunnskapvor du har tilegnet deg den
kunnskapen er helt uvesentlig. Det er hva du kan og hva du vil, og hvilken kompetanse
du har, som binger deg frem her i bedriften[.OJer er en del egenskaper som er
grunnleggende uansett teoretisk, sa det handler mer om innsikt og evne til &
gjennomfgre og koble det tetiske mot det praktiske. (B403)

Noen av de flinkeste folkene vi har hamtflite formakompetanse. Men de har
personlige egenskaper ogsta. (B203)

Man ma ikke kimse av teorien heller, for det har blitt mer og mer viktig at en
fagarbeider har mer kunnskap til den teo
fortsatt kunne fageeller sa klarer du ikke & styre roboten. (B503)

Flere(over 60 %)ar ogsa til orde for at en del av teorien i skolen i slwnsynligvisvil veere

lite nyttig for de som velger a fortsette som fagarbeidere, uten noen klare mal om a ga mer
skole etter mdt fagbrev.Spesielt hos intervjuobjektene p&/a 1 og niva 3 er det mange
(rundt 70 %)som mener at modningen ofte kommer i lgpet av opplaeringen, og at det faktisk
er mange "praktikere" som gjar det veldig bra pa skolen pa et senere tidspunkt, agsenter

har blittskikkelig trigget ay de er motiverte for a leere

Jeg tror at skolen sliter med & forsvare en del av de fagene de har, ikke alle, men jeg

tror de sliter med & selge det inn som en motivasjonsfaktor til elef@&st1)

Fortsetter du som efagarbeicer, sa er det nok mye dkke far bruk for. (B402)
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[...] Men jeg vil nok tro at en del av de teorifagene som er pa yrkesskolene i dag er
baset pa videre utdanning etterpa.[.Men som fagarbeider, hvis de har som plan a
bli en montar eller en farbeider, sa er der nok noen fag som de ikke har behov for.
(B202)Men du har pa en mate tatt et valg nar du gar inn mot det yrkesfaglige. Og da
bar du ogsa ha et faginnhold som er tilpasset (@&04)

Evner ersannsynligvisden vanskeligsteaktorena pavirke, mens holdninger, ferdigheter og
kunnskap kan endres i langt starre gia.av lederne pa niva 1 vektlegger viktigheten av at
holdninger ma skapes langt tidligere enn nar man kommer ut i arbeidslivet, og da ma kanskje
elevene fa mer innblikk i hvaom faktisk venter dem ute hos bedrifteBgner bar heller

veere en pekepinn og et utgangspunkt for & veilede elever inn i yrker som macther bade evner
og interesserYrkesretting av fag er einnetaspekt som flere av intervjuobjekte@mtrent

50 %)drar frem som viktig for & gjere teori meglevanti den yrkesfaglige utdanningen:

Nar du er 16- 17-18 ar, sa er du jo, det er klart du kan jo skape holdninger da ogsa,
men mange holdninger ma veere skapt pa et tidligere tidspunkt gjennom skole, familie

og samfunnet eller{B502)

Jeg haper vi har klart & utvikle oss i en retning av mer totalforstaelse, samtidig som vi

ikke ma glemme hvor viktig det er a faktisk kunne fysisk & gjgre disse ti(RR0E)

Individuell leering

Den individuelle lzeringenyrkesutdanningen skjerhiovedsak ien kombinasjon ateoretisk
laering pa skoleiikunnskap)og praktisk leering i bedriftferdigheter) Det vil ogsa veere klare
likhetstrekk mellom individuell leering og erfaringsssig laeringsom blir presentert litt
senere i dette kapittelefkt kompetanse for fagarbeideren dérfor veere et resultat av den
individuelle leeringen som skjer bade i skole og i bedfifit. at den indiiduelle laeringen skal
veere steat mulig har flere av intervjuobjekter@mtrent 60 %) spesielt pa niva 1 og Jitt
uttrykk for at ungdmmen ma fa pregve seg i praktiakbeidlangt tidligere, og at den enkelte
elevens/leerlingens behov i langt stgrre ghadde veert utgangspunkt for et individuelt
opplegg bade i skole og i bedti Skreddergm er et mye brukt begrep om tilpasning i

bedrifters produksjoren tankegangom kanskje kan overfgres til oppleering i skole ogsa?
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Det er jo at de far prgve seg litt tidligere. Kanskje i 10. klasse, en liten kombinasjon
med praksis. Det er jo mange sommeér til og far igjen troa etter at de far se at de

mestrer og far litt mestringsfalels@403)

[...] hvis skolen i enda stgrre grad skulle kunnefser har vi en elev hvordan skal vi
samhandle med denne leerlingen, med var fagplan, med var leergbedif hans
stgtteapparat for at han skd den best mulige utdanninger®a blir det litt

handverk. Man ma bryte opp systemet mer i skolen ogsa. (B501)

Bade i skole og i bedrifmener mange av intervjuobjektef@ver 80 %)pa alle nivaerat
lzeringenavhenger av hvor godt leereren/instruktagren klarer a formidle sitt budskap. Her er
bedriftene veldig oppmerksomme pa at det handler om & koble riktige personer sammen,
mens dettenaturlig nok vil veereer en starre utfordring i skolesystemetrt slik det er na
Videre legger et stort flertall av intervjuobjektene (over 90 %) vekt pa viktigheten av a
utfordre leerlingene og stille krav til defatvikle evner) og her er det temmelig jevnt fordelt
mellom de ulike nivdene. Samtidig er det ikke alle ungdommerta&ler & bli kastet ut pa

dypt vann, og ma utfordres mer gradvis. Alle intervjuobjektene vektlegger interesse og

nysgjerrighet som viktige faktorer for & oppna individuell lzering, kombinert med gving.

[ €] men det at teori | br ¢tilpra&sisndetvillejegsagierk | ar e
det viktigste punktet for a fa til en god leerif§204)Men jeg tror at selve laeringen,
spesielt der det er god match mellom de som fglger de opp i produksjonen og

leerlingene, sa tror jeg kanskje at den beste leeririgedem er derda. (B203)

[ €] vedkommende bl otrkastetruepd dypttvane.(B40Bet envd b | i t
utrolig flinke til her i bedriften & kaste folk pa dypt vann. Men vi vil fortsette med & gi
folk tillit. (B403)

| forhold til & @ke den individelle leeringen hos den enkelte ungdom er det viktig & se pa
helheten i oppleeringefalle former for kompetanyeog at den individuelle leeringgrd sikt

skal ga inn i bedriftensgrge for god rekrutteringg kunne fare til organisatorisk leering.
Bedriftenetilfarer hovedsakelig en gkning av kompetanse innenfor ferdigheter, men dette er
tett knyttet opp mot forstaelse av teori, og derfor blir nok mye praktisk arbeid gjort om til

teoretisk kunnskapog omvendt) Igpet av opplaeringen. Spesielt pa niva 3 gglber man
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mye med fagarbeidernes holdningeog da farst og fremst i fookd til oppmate og bruk av
mobiltelefon i arbeidstiderEn arbeider selgefaktisk sin tid ogsine tjenestetil bediften
Intervjuobjektene er i stor grgcundt 70 %)bevisst at dt ogsa ligger et samfunnsansvar i a
utdanne nye fagarbeidefédette blir mer utdypet undér2.4), og detteansvarevwirker faktisk

alle villige til a ta, sa lenge de har produksjon som kan forsvare oppleerPgtderniva
tenker manofte lokalsamfunn, mens man pa niva 2 har fokus pa a opprettholde tilbud til
eleverlokalt. P& niva 3 handler det mest om at idgtor grader de lokale fagarbeiderne som

blir igjen i produksjonen etteoppleering og som derfora@rger for kompetanseoverfgring og
organisatorisk leeringDet vil ogsa veere pa denne maten, ved a utdanne lokale fagarbeidere
som Dblir i bedriften og tilferer den ny kompetanse i kombinasjon med kompetanseoverfgring
fra tidligere generasjoner, at man hat sk@rste potensialet for a bygge konkurransefortrinn i

bedriftene.

Det & veere ydmyk ovenfor at de skal leere. Men ogsa a ha respekt for det som er,
samtidig som de tgr & utfordre det etablerte, for det er josdm skal forme

fremtiden €] pl us s otikkerbarenfungekea en jobb, man skal jo fungere i
samfunnet for gvrig(B303) Enten sa blir det videre jobb her eller en annen plass

men vi har i alle fall skapt verdi, og de har fatt seg et fagbrev. (B301)

Innsamlet primaerdata for fagarbeider&ompetanser oppsumme i Tabell 3under

Niva 1 - leder

Niva 2 - mellomleder

Niva 3 - avdelingsleder

Pé tvers av alle niva

Fagarbeiderens
kompetanse

Starst fokus pa holdninger

Starst fokus pa teori i tillegg ti
holdninger

Starst fokus pa fagspesifikke|
ferdigheter i tillegg til holdningq

Holdninger er viktigst

Kunnskap

Engelsk, helhetlig forstaelse

Norsk, HMS, og helhetlig
forstaelse

Engelsk, matte, fysikk og
tegningsforstaelse

Sprak, kommunikasjon
grunnleggende fagteori

Ferdigheter

Selvstendighet, fysisk form og
evne til & se sammenhenger

Kunne og bruke IKT,
selvstendighet, kommunikasjo

Selvstendighet, utholdenhet,
samarbeidsevne, kommunikasj
og evne til & se sammenhengg

Selvstendighet

Holdninger

Nysgjerrig, interessert, engasjq
og leerevillig

Megter opp n&r man skal, effekti
positiv og omgjengelig,
interessert

Mgter opp nar man skal,
samarbeidsvillig, liker

utfordringer, vilje til & yte,

effektiv, nysgjerrig og interesse

Interessert og

nysgjerrighet, oppmagte]

og pélitelighet, positiv o
omgjengelig

Evner

Strukturert og sgker utfordringe

Stiller spgrsmal, sgker
r utfordringer, reflektert og
strukturert

Sgker utfordringer og stiller
spgrsmal

Sgker utfordringer

Individuell lzering

Utfordringer, tidlig praksis,
repetisjon og gving

Utfordringer, tidlig praksis

Mengdetrening, utfordringer,
tidlig praksis

Vokser av utfordringer,
viktig & f& prgve praktis
sa tidlig som mulig

Kort oppsummering av andre vesentlige poeng:

Kunnskap
Ferdigheter
Holdninger
Evner

Mindre viktig enn ferdigheter og holdninger (ikke enn evner).
Viktigst pa niva 3, mens niva 2 er opptatt av flerfaglighet.

Nesten alle intervjuobjektene anser denne faktoren som viktigst i kompetansebegrepet, spesielt pa niva 1.
Arv eller miljg? Minst viktig og stor uenighet pa tvers av niva og bedrifter - personavhengig, legge til rette for individets e\
Individuell leering  Utfordringer pa riktig niva som farer til mestring er essensielt. La barn og unge fa prgve praktisk arbeid tidlig.

Tabell3 - Oversikt over likheter og forskjeller mellom ulike niv& vedrgrende fagarbeiderens kompetanse
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5.2.2 Bedriftens kompetansestrategi

De fleste intervjuobjektene (over 75 9pftvers avalle ulike niva,papekethvor viktig det er

at fagarbeiderne er mest mulig lokale, slik at det vil veere en stagrre sannsynlighet for at
organisasjonen kan beholde disse vidBet.kommer ogsa frem at flere bedriftene (3av 6)

tar inn ekstra loile laerlingerved behov,for & beholde lokale studietiloud innenfor sine
fagretningerVed aansettefagarbeiderne etter endt opplaering far man en-vinn situasjon

der fagarbeiderne er leert opp i en bedriftskultur, kjenner til bedriftens strategi agigen

for en overfaring av individuell kompetanggette vil det fgrst og fremst veere ny kunnskap

fra skolen, eller ferdigheter som laeres opp i bedrifté€nyganisatorisk kompetanse:

For det merker vi, at om vi ansetter folk som har tilknytning titéatet, sa er de mer
stabile enn en som er fra NehMbrge, SaiNorge eller utlandet(B101)Jeg faler vel

det at nar vi klarer & rekruttere lokalt, uansett hvem det er, men lokalt tilknyttede
personey sa er sjansen stgrre for ogsa a kunne beholde de vid&rdokalt er vel
kanskje den viktigste rekrutteringsfaktoren for od102) Sa det sier jo litt om
langsiktigheten vi tenker rundt dette, & sgrge for at vi har et jevnt tilfang av
fagkompetanse. [ é] For det er kstarfréemst t i |

lokale man sgke(B103)

Det har verdi for oss som bedrift, men for samfunnet rundt oss ogsa. Vi trenger a
skape arbeidsplasser og ha kompetanse i neermijdet er jo viktig. (B301)a, vi
rekrutterer jo primeert lokalt, s s lenge det arskoletilbud her lokalt, s& vil vi

gjerne rekruttere lokalt(B303)

Og vi gnsker stort sett & ta laerlinger fra naeromradet, og litt av det er ogsa fordi det er
viktig & opprettholde utdanningen, for det er et problem som stadig er oppe. Det tror
jeg vi tenker generelt her, at de linjene som vi har rundt her er viktige for oss a
opprettholde. For de mest stabile folkene og arbeiderene vi har er derdokale, og

bosatt og last i omradet, for a si det sliB202)
Séa naer som alle intervjuobjektene det somen fordel &kunnelaere opp ungdommer selv, da

dette vil kunne forme dr til & passe inn i bedriftens produksjon, og man sgsgattidigfor

overfgring av kompetans&amtidig er dehoen(ca. 20 %)som nevner hvor viktig det er at
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man far nye syntenfra(flest fra niva 3) og en avdelingsleder pa maskiner{nia 3)gar sa
langtsom a si at efagarbeider helst bar ha veert innor8 Bedrifter og hth noen ars praksis
far man egentlig kakalles en fagarbeideDe fleste andréca. 70 %),pa tvers av nivaer,
nayer seg med & si at en nyutdannet fagarbeider gjerne behgver nedarérgetter & ha

mottatt fagbrevetor & kunne fungere som en effektiv fagarbeider i praksis.

[...]S& en drammeansatt er gjerne en som har veertpodedrifter. Det kamli for lite

annet syn pa ting dersom alle er opplaert samme plass. (B301)

En arbeidsleder (niva 3) forklarer hvordan wofemouth kanskje er en av de mest effektive
rekrutteringsmetodene, mens en -HRnager (niva 2) utdyper hvor viktig det er at lokal
ungdom far komme inn i bedriftene og oppleve selv hvordan det er a arbeid®adtidig

viser dette intervjuobjektet til at man ma synliggjere alle muligheter en fagarbeider har, for
bade videre utdanning og det & kunne stige i gradene internt i bedriften. Selv nar bedriftene
ikke kan ansette en nyutdannet fagarbeider, \dser fra intervjuobjekte pa alle niva at

bedriftene har etlart formal med & drive oppleering, hést vedet utsagn fraiva 1

Jeg tror ikke at vi kan gjgre noe annet enn a rett og slett motivere de som vi allerede
har inne til & virkelig trives med det lagidet som de styrer med, og at de da blir

ambassadgrer ut igjen til sine jevnaldde (B503)

Du kan si at det & la ungdom, fra de er 16 ar og oppover, fa slippe inn og prave selv,
det gir en helt annen diskusjon rundt kjgkkenbordet, enn omfadeter om hvordan

det er i bedriften. Det har vi sett at er beste maten a bygge bedriften og rekruttering
pa. Vi har en arene der de kan fa oppleve mestring pa en helt annen mate, fa lgnn og
komme i gang. Vi har en arbeidsplass og et arbeidsmiljg,akkskole. Vi hadde en
diskusjon om vi burde vente til de ble 18 ar med tanke pa HMS og slikt, men jeg har
sagt at vi vil ha de inn sa tidlig som mulig. La de fa preveHvis du ser pa vare
ledere sa har de startet som arbeidere. Og hvis vi holder pasdetror jeg at vi

dokumenterer at vi handler litt slik som vi si@8501)
Sa vi har bevisst na laget et karrieresystem som gjar at du kan komme like langt og

lenger uten a bli leder. Og da tror jeg du kan klare a lage en bedre bedrift ogsa, for da

tvinger du ikke folk inn i en type rolle som de ikke passgr.jilJa, og sa tror jeg at
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det viktigste elementet for a rekruttere flere er a bruke leerlingene selv, fordi det er de
som er de beste og mest troverdige ambassadgrene. (B204)

[...]Med at vi prodiserer de selv, og i den grad at vi ikke ansetter, sa er det noen som
gar ut i markedet som forhapentligvis sitter igjen med et positivt omdgmme (@&foss
bedriften) Og den dagen vi har beh&vat de har lyst til & komme tilbakéB302)

Organisatorisk laering

Organisatorisk leering henger tett sammen med kompetansestrategi og hvordan en bedrift
utnytter den individuelle leeringeved kompetanseoverfaring. | et flertall av bedrifté¢hev

6) har de innfart avvikssystemer hvor de analyserer rotarsaker, is@nvjuobjektene

oppfattersomidentisk med organisatorisk leering, slik det er definert i oppgaven.

Paalle nivaene seintervjuobjektene positivpa a haleerlinger(holdninger) og det a fa inn

nye og unge fagarbeidere som en berikelse for bedriftskaltog miljget. En del av
utsagnene viser ogsa at bedriftene seqttestor pris paevren til a stille spgrsmb (ogsa
kritiske) pga. den muile gevinsten som ligger i organisatorisk laering som fglge av nye tanker
og perspektiv rundt arbeidévner) Et avutsagnensom falger er derimot fra en leder (niva

1), som vektlegger viktigheten av organisatorisk leering for en bedrift:

Og sa har du slik generelt nar du far inn nyutdannede og ferske folk, sa vil de stille en
del spgrsmal som du kanskje kan se pa domme, men det vil kanskje ubevisst veere
med pa & utfordre etablertsannheterda og utvikle bedriften.[...] Det er lov & gjgre

feil, men man ma prgve a kun gjgre éetgang (B103)

[ €] men det - kvitte seg med sl [esenkag o0g
gjere, men dessverre ikke av det enkleste man kan gjgre. Det jobber (B502)

Og gjar de rette tingene rett i stedet for feil ting rett. Sa det er for meg det viktigste.
Det er liksom hjertebarremitt da. (B303)

For at en bedrift skal kuenoppna organisatorisk leering krever detog til ogsa akulturen

ma endres, og at avvika sees pa som en mulighet forbedring, i stedet for angiveri av
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kollegaer.Dette gar direkte pa fagarbeidernes holdninBet. kan vaere effektivt a leere av a
gjere feil, forutsatt at det farer til laeringtdagret under kommer fra niva 2

Awvik vil det alltid veere, men nar du klarer & systematisere de, sa vil du klare &
skrenke de inn, og det er jo det som er malet. Du ma snu en kultur ute ogsa, for dette

var ikke sa vanlig tidligere. Du skulle gjgre en grov feil tidligere fgr du sendte inn et

awvik, mens det vi prgver pa i dag er a fa en litt annen kultur som sier at selv det
minste avvik kan vaere greit & melde inn, fordi vi kan etter hvert fa det soussdol

vi kan bli kvitt slikd. €] Og det jeg har som m=l med min
at hvis slike ting oppstar sa skal vi sefa den som gjorde det tigsaa ordne det.

Ikke & sende inn en annen til a fikse det, for da laerer ikke den som harfajjen nok

av det, og vi kan risikere at han gjgr samme feilen neste gang.)(B202

Det hjelper ikke at systemene for organisatorisk leering er pa plass, dersom ikke holdninger og
kultur er i trad med forutsetningene for & fa dette Diétte er et tema so en del av
intervjuobjektene (ca. 40 %) har veert inne patte er det spesielt lederne pa niva 1 som
omtaler, men ogsa noen av intervjuobjektene pa ni&hnitfordring kan veere atan i gode

tider misterfokus pa detaljerved dprodusere mest mulig dggne mest mulig pa kort sikt:

Men na skal alt linkes, og man bygger opp en systemkompetanse som er bedriftens,
fremfor at hver enkelt sitter pa dette selv. Sa bade holdningsmessig, men ikke minst

systemmessig, sa prgver vi a byggp en bedriftskompetan®204)

Vi mister fokus pa de sma tingene og detaljer, at ting skal ga litt bedre. S& kommer
stoppen igjen, og sa ma vi hente frem alle disse smatingene som skal gjgre at totalen
skal bli bra. Og da er det ofte mye av de sammgetie som dukker opp igjen. Nar vi
spgr om hva vi kan gjgre og om hvorfor vi gjegr det slik, s kan jeg ga tilbake til et
matereferat fra 8 ar siden, og det er mye de samme punktene. Det er litt interessant.
Sa far vi noen nye som vi kan ta tak i, s daletrveldig lett & ga inn og si f.eks.:
Dette har vi fatt til far- dette har vi veert veldig gode pa far. Det er bare snakk om a
hente det opp igjen og ha fokus pa det. Hvis det ogsa dukker oppte pge punkt,

sa er du i konstant utvikling. Men noeanger gjar vi ogsa tiltak som ikke er bedre,

som vi ma droppe. Meri ma likevel prgve, ikke safit2 ] og det samme ser
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litt med forman og basr ute pa prosjektenede mangler den lille varsellampen som
sier i fra at dette er det kanskje noenr@bokontoret som bar vite om (B401)

Erfaringsbasert laering

Det at erfaringsbasert leering er en Kkontinuerlig prosess vises gjennom flere av
intervjuobjektenes utsagn (cad %o), flest pa niva 2, men ogsa en del pa nivdglniva 3 Det

er ogsa mulig & se en sammenheng mellom erfaringsbasert leering og, som tidligere nevnt, et

@nskeom & dele opp undervisning i bolker eller segmenter etter emner:

Jeg tror den kombinasjonen med a fa se ting virkelig i praksis sammen med den
teoretisle leeren er mest effektiv. (B40lhele leereprosessen sa er jeg stor tilhenger
av teori og praksish - nd | h-nd[ éé] og man | Prer seg t

relaterer teorien til praksis og slikt. (B403)

Ja, det er i alle fall noe av det vi ma knekkierafarst. Det at de blir trygge pa at her

handler det om & prave, og at du faktisk ma prave selv. (B501)

Flere av intervjuobjektene (omtrent 60 %) nevner det med a ha knagger a henge teori pa, og
hvordan erfaringsbasert lzering kan veere en ngkkel foytéekieori og praktisk bruk av teori

tettere sammerHer er det spesielt de pa nitdog 3 som sier detteErfaringsbasert laering

knyttes ogsa mye naermere sammen med ferdigheter enn de andre konseptene i kompetanse.
Noen ting meneintervjuobjekteneer mye vanskeligere & undervise teoretisk, pa en skole

eller i et verkstedjjennom praktisk laering

Fordel er med erfaringsbasert | bPring[é] det
ofte. Og det ser jeg at det er stor forskjell pa mellom de med teobeksikunn og de
med praktisk bakgruniiB503)

Men enkelte ting er det vesentlig at du har erfart, at du ser hvilken vei det gar. Spesielt

retting, det er en slik erfaringssak. A rette stal er noe du mé ha leer(Ri@)
Pa et verksted pa skolen, og unitkeelle forhold, da er det vanskelig & skjgnne at det

sikkert er flere teknikker rundt det[ é] Og

ogs-[é]Du kan jo intervjue noenlOidarogr oduk
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spgrre de om det var pa skolele lzerte alt, eller om det er her de har ervervet

hovedelen av kompetansen sin. (B103)

Samtidig som de fleste av intervjuobjekten@ alle nivahar gode opplevelser og har falt
mestringgjennomerfaringsbasert laering (ca. 90 %), vil dekunha erfaring og lite eller

ingen teorikunnskap, kunne by pa nagfordringer i dagens samfunn. Alle pa nivég 3

viser stort sett til erfaringer gjort i arbeidssammenheng nar de snakker om hvor de faler de har
lzert mestdette gjelder ogsa for flesteparten pa rvdet blir stadig mer ngdvendig & ha

riktig kunnskap knyttet opp mot riktige ferdighet®et ser det ut til atntervjuobjektene tror
atbedriftene i mindre grad enn tidligere vil kunne ta inn helt ufagleerte fra gaten for sa a leere
de opp til & bli fagdbeidere, uten at de er innom teoretisk undervisridegte gjelder spesielt

pa niva 2, men ogsa pa niva 1 og 3

Nar du erfarer, da ser du det, og du far liksom ha det i hendene. Det blir mer konkret,

noe handfast. | stedet for en teori som du bareenée pa. Det gar ikke an, du greier
ikke - | pPre alt bare i teorien. Du m- 1|1k
far det du har bruk for. Bakdelene kan jo veere at det kanskje er litt vrangleere ogsa.
Kanskje vi er trangsynte, og at de gar glipp moe. At de kanskje skulle fatt litt

innspill fra ande plasser ogsa. (B101)

Men det vi ser er at de veldig ofte kommer til kort nar det er snakk om & analysere,
endre. Det blir veldig ofte Iast i den maten en alltid har gjort ting pa. Det med a lgfte
det litt opp, og & resonnere seg frem til nye mater a gjgre ting pa, det tror jeg du blir

hemmet av uten noen form for formell utdanning. (B204)

En leder (niva 1) oppsummerer sin vei fra fagarbeider (egentlig ekstrahjelp som ungdom) og
frem til sin naveerete stilling. Hans utsagn oppsummerer mye tankegangen bak og
intensjonen med erfaringsbasert leeringvne til & se sammenhenger er noe alle
intervjuobjekter, pa tvers av niva, ser pa som en vesentlig ferdigheigheten av & se
helheten eden faktore innenfor ferdighetesom dukker opp i flest intervju (i overkant av 80

%), her representert ved et utsagn fra en avdelingsleder hos en underleverandgr (niva 3):
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Sa jeg gikk jo rundt med malerkosten, men jeg sa jo hvordan bjelkelaget var, alt med
rar og hele systemet. Sa da sitter du pa skolen senere og skal ta ingenigsgradr

man sammenhengen. (B103)

For oss er det veldig viktig at de far veere med tidlig pa mer komplekse ting, slik at de

begynner & utvikle en forstaelse og leere seg hvordan timgefar (B402)

Kompetanseoverfgring

Kompetanseoverfgringer det ut til at alle intervjuobjekter kan forholde seg til, og flere HR
sjefer (niva 2) og ledere (niva 1) vektlegger at bedriftene har mange dyktige instruktagrer, som
bade trives med og ser nyttan doverfgredenkompetansen deelvhar opparbeidet til en ny
generasjonKompetanseoverfgringen i bedrift handler i starst grad om a overfare ferdigheter
og taus kunnskap fra erfarne fagarbeidere til nye, men i denne prosessen overfgres ogsa mye
kunnslap, og selvfglgelig holdninger i tilleg&edriftene har i langt starre grad enn skolene
mulighet til & knytte sammen personer som ser ut til & ha god kjehjelpgrhverandreil &

bli bedre. De samme intervjuobjektene er ogsa veldig klare pa at derikkeresserte i a ha

enkeltpersoner sotviholderpaegenkompetanse for & beskyga stilling.

Her bruker vi mye samme definisjon som @&t kompetansen ikke er mye verd om du
ikke vil dele den(B302)

En kombinasjon av litt eldre og helt unge. iegy det er ypperlig & mikse det der
l'ivserfaring og |ivslyst. [ é] Gir du de
sa vokser de. Og det er jo i slike situasjoner, der vi praktisk far utfgre, og kan glede

seg over at de evner. (B403)

Og detgjer at folk som vilfar mange flere muligheter til finne de relasjonene som
fungerer best i bedriften. Og det gjar at vi har flere arenaer a spille folk gode pa. Og
det har jeg klokkertro pdB501)

For at kompetanseoverfgring skal veere til stede evidiBy at det er tett kommunikasjon,

mellom elever/lzerlinger, skole og bedrifter. Mange av intervjuobjektete opptil 80 %)

savner et enda tettere samarbeid med lokale skoler, og dette gar bade pa at elevene skal bli
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kient med bedriftene, men ogsa &blene og leererne ma vaere oppdatert pa hva bedriftene
holder pa med ofvilke kompetansebehov de hkier er alle niva representert

Det jeg har tenkt pa av og til er at leererne kanskje skulle fa litt mer mulighet til & bli
utplassert i et pulserendebeidsliv. Til & fa mulighet til & oppdatere seg, det skjer sa
mye og sa raskt. De skal jo veilede disse pa skolen. Hospitering av leererne er vel det

jeg kommer pa, og det skjer i alt for liten grad i déBy03)

Det er i alle fall noe jeg har erfart i im tid - at har du gode kommunikasjonslinjer pa
tvers av avdelinger og slike ting, sa vil du gi arbeiderne bedre forstadelse og dermed
ikke ngdvendigvis bare forhindre, men ogsa kunne forutse problem. Og at jeg tror at
man bar fokusere pa & gi arbeidernebetdre totalbilde pa hva det er vi egentlig
leverer.(B601)

Og s& vendenesten alle aintervjuobjektengover 80 %tilbake til det samme forbeholdet,
og dette gar pa tvers av njvav stilling, av nesert sagt ait at alt er personavhengig. Det

kommer ampa eleven, pa leereren, pa instruktaren, pa bedriftsledeven

Sa det er nok den allsidigheten og den variasjonen og den bredden som vi holder pa
med, at vi arbeider med sa mange aktgrer, det skaper veldig mye leeringssituasjoner
(B502) Vi prgver jo aha rutiner og prosedyrer pa hvordan vi skal gjgre det, men
uansett hvordan det legges opp, sa er det opp til den personen som skal lzere fra seg
(B503)

Sa hvis du tenker pa a bringe "kntow" videre til en laerling, sa ma nok de innom

flere avdelinger fod fa det de trenge{B201)En annen ting som vi har fatt til na, det

er jo at dette nye systemet ligger apent mellom selskapene, slik at du kan melde ting pa
tvers, og alle kan se hva som |l igger der
det, men dt viktigste er at du har ledere som tar ansvar og fglger opp og gjgr noen

ting med det(B204)

Dersomdet er mulig doppsummere bedriftens kompetansestrategi med et sitat, velger jeg a

benytte en leder (nivAd Jom kobler sammen bad&ompetanse, strategg leeringsutbytte.

Fagarbeiderne vil ikke bare sgrge for at bedriften kan tjene penger og sikre fortsatt drift, men
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det er i bedriftenes egeninteresse at fagarbeiderne blir sa dyktige at de sarger for at bedriftene

skaffer seg gpotensielkonkurransefdrinn:

Det er veldig darlig gskonomi & ikke ha tilfang av nye fagarbeidere. Det kan i verste
fall bety kroken pa dera, sa det blir slik som jeg sa i stad ogsh del av
samfunnsoppdraget i bedriften. Og det ogsa er en del av, rett og slett, & sikgesin
eksistens i fremtiden. Dessuten sa, nar du regner kroner per mengde arbeid utfart, s

tror jeg ikke ngdvendigvis at det er sargat heller.(B103)

| oversikten som falger under er det ganske store forskjeller mellom nivaene nar det kommer
til kompetansestrategi, som kanskje ikke kommer like klart frem i presentasjonen av data.
Grunnen til dette er at det ma skrives veldig mye og ta med langt fleer &itad fa frem de

ulike forskjellene pa niva. Jeg har derfor valgt a legge frem mest aodegar pa tvers av
nivaene i presentasjonen, og heller oppsummere de viktigste forskjellene mellom nivaene

tabellen Innsamlet primaerdata for bedriftens kompetansestrategi er oppsummert i Tabell 4

under:
Niva 1 - leder Niva 2 - mellomleder Niva 3 - avdelingsleder P& tvers av alle niva
Bedriftens . Egen opplaering, synliggjare . .
kompetansestrated Egen oppleering karrieremuligheter Egen oppleering Egen oppleering

Leerlinger og nye fagarbeidere

positivitet og ny giv. Tvinger til
tenke gjennom strategi,
produksjon og prosesser

Nye tanker og idéer, LEAN, lit] . Ny giv gjennom ungdom, nye|
o o . Kvalitetssystem og N L
fokus pa rotarsaksanalyser i go . spgrsmal farer til gjennomgan
. dokumentering
tider av system

Organisatorisk
laering

Under opplaering m& man fa | Viktig for & kunne se helheten
prave selv, og feil kan veere e|  arbeidet og knytte teori og
god leeringsmulighet praksis sammen

Erfaringsbasert
leering

Lite eller ingen teori vil kunne b

Knagger & henge teori pa pa en del utfordringer

Kommunikasjon fagarbeiderg
seg imellom. Nye fagarbeider
ma fa prgve mest mulig

Kompetanse- |Kan ikke ha folk som ikke deler| ~System ma veere pa plass og
overfgring kompetansen i en bedrift | ledere mata tak i dette arbeide

Knytte riktige veiledere og
leerlinger sammen

Rekruttering Lokale fagarbeidere Lokale fagarbeidere Lokale fagarbeidere Lokale fagarbeidere

Kort oppsummering av andre vesentlige poeng:
Bedr. komp.strat. Ma fa frem hvor spennende jobber som faktisk finnes i den maritime industrien og bruke lzerlinger som ambassadgrer.

Org. leering Nye fagarbeidere fremmer organisatorisk lzering gjennom kritiske sparsmal og nye tanker/idéer.

Erf. laering Kontinuerlig prosess hvor flere gir uttrykk for at undervisning og praksis burde vaert mer delt opp i emner/bolker.
Komp.overfgring Personavhengig pa tross av gode rutiner og system for deling av kompetanse. Bedriftene savner tettere samarbeid med skoler.
Rekruttering Viktig med lokalt studietilbud. Bedriftene feler ogsa et stort samfunnsansvar, spesielt ovenfor lokalmiljget. Informasjonsbehov.

Tabell4 - Oversikt over likheter og fekjeller mellom ulike niva vedrgrende bedriftens kompetansestrategi
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5.2.3 Leeringsutbytte

Leeringsutbytte i denne oppgaven sees opp mot endring i adferd, endring i kompetanse og
hvordan implementering av ny og gkt kompetaspesielt innenfor kunnskap og ferdigheter)

kan gi bedriftene konkurransefortrinn pa lengre €kt vil veerengdvendig fiman tidligere i

livet er blitt vist til yrker og utdanninger hvor man best far brukt sine evner og hvor man har
interesse. Holdninger vil veere viktige i denne sammenhengen ogsa, men for bedriftenes del
handler det mer om at d&al slippe ognéte bruketid og ressurser pa holdninger som ikke er
forenlig med et effektivt ogmstillingsdyktignaeringsliv.Bedriftene vil helskonsentrere seg

om & fa nyedgarbeidere inkludert i en befdskultur og et arbeidsmiljg hvor gode holdninger

og w@nsket adferd blisatt pris pa, kanskje ogsa gjennom malrettede incentierav
intervjuobjektenga niva 2oppsummerer et ganske felles gntvers av nivédeles awa. 70

%) pa den norske leerlingordningered at man stort setr fornayd med metoden (i hovedsak

2 arpa %ole og 2 ar i bedfi), mens en god del (ca. 60 %) er mer usikker pa om det stilles
nok krav underveis skolen, og om det prioriteres riktigler er det spesielt pa niva 1, men
ogsa pa niva 3, og til dels niva Rere pver 8 %) pa tvers av nivédar til orde for at ferske
fagarbeideréurde ha alt av ngdvendige kurssmgtifikaterfra skolen, slik at de kan ga rett ut

i produksjon og praksis ved start av éde i bedrift. Mange, spesielt pa nivdr8ndt 60 %)

stiller ogsa sparsmaed om elevenevirkelig far prave seg pa det de har interesse fapet

av skoletidenog som kan motivere denderveis i utdanningen dividere arbeid:

Jeg har opplevd s& mange som har blitt s& utrolig dyktige med det lgpet som er i dag
(B403) Alt begynner selalgelig pa skolen. S& hvor skal du forme-dalerede pa

farste aret pa skolen eller skal durguligheter til & velge senereé®et burde vaert mer
differensiert i forhold til hvilke ambisjoner leerlingene har om videre skolegang og
utdanning. [ é] Men for = Dbli den beste fag

opp etter det faget du gnsker a ta utdanning i. (B402)
Jegtenkeriut gangspunkt et "Fortsett som f RBr ™ . [
kommet den veien selv, og unner kanskje neste generasjonen a fa samme muligheten

da. (B103)

Den gode utdanningsbiten far de egentlig ikke far de gar over pa laerekontrakt. (B202)
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De flege av intervjuobjektene (ca. 90 %gr ut til & veerenesten likebekymret for det de
kaller «<bremseklosser», som for hvilkken kompetanse elevene tilegngilesegmskoletiden.

Dette gjelder alle pa niva 1 og 3, men ogsa flesteparten pa ridet &r ogs ut til & veereen
sammenheng mellom leeringsutbytte og kompetanse, hvor prioritering er ngkkelordet. Hva
skal man ta bort, nar noe nytt ma irffie intervjuobjekter forklarer interesse og motivasjon

ut fra en sammenligning med et bal, hvor flammene esitédes eller gis naering til & vokse:

Du har kanskje drgmt om noe siden du var 9 ar, eller 14 ar, og sa far du ikke lov til &
praktisere det far du er 18. Det er lenge det. Det er lang nok tid til & slukke balet, og
tallene viser jo at det er mangesom& ner . [ é] Jeg tror man
gj Bre en anal ys eDesomdar detlvalgeten det kiktig at de faf flerg
terre vedkubber pa det balet, enn at vi skal dusje de ned med vehaentdet er

viktig at du leerer a skrive dikt, 2nalysere en novelle, samfunnsfag og keiseren i Kina

- men kanskje kan det ta en pause og heller komme igjen senere nar balet brenner
skikkelig. (B501)

Men jeg mener at det du ikke har laert av norske forfattere og slikt pa ungdomsskolen,
dettrengerduhéler i kke p- videreg-ende, n-r du
ork, og da blir hele skolen et ork, alt blir et ork. Istedenfor & motivere og heller bake

mer teori inn i det praktiske. (B503)

For & kunne male leeringsutbytte benytter ofte offentlig statistikk frafall og bestatte fagpraver
som kvantitative kriterierintervjuobjektengjevnt fordelt mellom nivaser i stor grad (ca. 60

%) ut til & vektleggderdigheter ien kombinasjon av kvalitie kriterier, som f.eks. mestring
giennom a lgse utfordringer selvstendig, og kvantitative kriterier, som f.eks. effektivitet og
produktivitet. En HRsjef knytter ogsa bedriftens syn pa en ansatt opp mot produksjon av en
vare eller en tjeneste. Laeringsyite handler ogsa om a gi fagarbeiderne mulighetex til
videreutvikle ferdigheter og kunnskagjennom arbeid i bedrifterog & vise dem at de er
viktige for bedriften og at de blir satset pag a forsterke gode holdning&et handler ogsa

om & gi fagdseideren muligheter til & utviklevner, gjennom mengdetrening og repetisjoner.
Det er sjelden snarveier til en godt utfgrt jobb, men heller ikke til kompetanse, enten det
gjelder kunnskap, ferdigheter, holdninger eller evdeg har forsgkt & knytte sammen flere
utsagn rundt lseringsutbytte, hvor bl.a. intervjuobjektene har uttatuseghvilke situasjoner

bade de selv og deres ansatte ser ut til & laere mest og best, for & tegne opp dette bildet:
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Jo, jeg foler vel det at jelgerer mest hvis jeg virkelig far en utfordrende oppgave. A fa
lov til & komme frem med en lgsning og féere den lgsningen, og sa gjerne fa svar
om dettevar den rette lgsningen. (B20Effektivitet er jo et gullord for oss. Det er
ogsa lett & male. Hsivi skulle sammenlignet hver enkelt arbeider i forhold til hvor
mye de produserer, sa ville det det veert veldig stor forskjell fradddigste til den
beste. (B202)

Det er & f& spennende utfordringer. A f& noe som fenger. At du far, kanskje lifi slik p
grensen at det virkelig er spennende. At de kanskje virkelig utfordrer seg ctlv
vokser de pa, og da blir de flinke av det od83.01)

Jeg tenker mest pa at leerlingene far prgve seg. At vi satser pa dem og at de far vite at
vi satser pa dem. Og ake ikke blir gdende & gjare rutinearbeid hele lzeretidei.]
Man vokser pa store utfordringer. (B402)

Hvis de kommer inn, sa ma de bli foredlet, som alle andre ra@801)

Fagarbeiderne vil ogsad kunne vaere et knutepunkt mellom en idé eller desigrfysgsk
produkt, og denne rollen som fasilitator er det en del av intervjuobjektene (ca. 35 %) som
kommer inn pa i forhold til utvikling av nye produkter og innovasj@pesielt pa niva 2 er
intervjuobjektene opptatt av & oppna fordeler med & knyttdugsjon og design tettere
sammenTaus kunnskap, som ofte relateres til erfaringsbasert kunnskap (vil ogsa gjelde for
ferdigheter og holdninger) som dein veerevanskelig a leere teoretisk, er ogsa en viktig del

av leemgsutbyttet for en fagarbeider.

Fagabeidere er jo viktige for oss fordi at samarbeidet mellom de som kanskje sitter
og tegner dette og de som skal utfgre arbeidet som de har tegnet, er utrolig viktig i

forhold til bade a utvikle seg videre, rette opp feil, komme meihnygpill. (B102)

Vi har en arena som er veldig mangfoldig, og vi har anledning til & leere utrolig
mange prosesser ved siden av akkurat selve faget ditt, hvis du virkelig apner opp
agynene. Dette er det helt umulig a lese seg til, du ma bare kjenne det og oppleve det.
Taus kunskap.(B501)
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Endring i kompetanse og adferd

For at endring i kompetanse skal kurfee til stgrreleeringsutbytte, er det viktig at denne
kompetansegkningen ender opp i endring av adferd, eller gkt fordidrelserfor manevt.

ikke bgrendre adferdl stedet forbarea bruke pekefingeren og fortelle fagarbeidere hva de
gjer feil, er det mange av intervjuobjektene (rundt 60 %) som ser bedriftens rolle i & motivere
og engasjere sine arbeiddet par slike lignende sitat har veert nevnt tidligere odsé) er

det spesielt mange pa niva 2 som ser pa viktigheten av & motivere de ansatte og vise de
muligheter internt bediften. P& niva 3 handler dette punktet mest om effektivitet, mens man
pa niva 1 ser mer p@n LEAN-tankegang, mednske om & redusere lalformer for svinn

mest mulig.Fagarbeidere, som alle andre arbeidere, er avhengig av a fa gode og konstruktive
tilbakemeldinger pa arbeidet sitt for Bunne gke leeringsutbyttet Nar man vet at
laeringsutbyttegir seg utslag i endring av kompetanse og/edidferd, sa er det viktig & gi

noen incentiver for & fremme en slik utviklinglalet med gkkompetanse er ogsa a kunne
skgpe fremtidige konkurransefortrinn, eller i minste fall & hindre konkurrenter i ét fa

forsprang En HRsjef (niva 2)koblerbedrifenskompetansestrategi opp mot leeringsutbytte

Og jeg tror at det & hele tiden prezre de som er flinke, og deler. iAkludere. A
skryte uhemmet. Det er ingen annen mate. Altsd a vise i praksis hvordan vi jobber,
ikke sant, hele veien da. (B203)

Hvis man knytter individuell og organisatorisk lseriogp motavvik (selv. om man ikke
ngdvendigviana ha avvik for & kunne leereja erdet noen av intervjuobjektene (ca. 40,%)
spesieltpa niva 1 og 3som pa tross av at det er god butikk & gjgre minst meiigvielger a

se pa retting av feil som emldig god og effektiieeringsarenaTo av intervjuobjektene gar

sa langt som & si at sa lenge man har kontroll pa de starste utgiftspostene, kan feil veere en
rimeligere og mer effektiv mate a fa til forbedringgrén gjennom kvalitetssikringssystemer

som detbadekan veere vanskelig a leere opp ansatte i og hvor informadferer lite

tilgjengelig samtidig som man da far pavirket individets holdnirdieskte.

Det handler om den evnen til & ta ting innover sepdet & endre seg selv. At alle gar

i seg selv og ser hva de selv kan gjare, og ikke bare ser pa andre. Sa det er det jeg
faler skal til for & bruke den leeringsmuligheten som en feil eller et problem egentlig
er.(B303)
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Det & gjore en feil og matte vaareed pa a rette det opp igjen, og kanskje bli stilt litt
til veggs, for vi har jo ND¥esting, der de virkelig far se at det ble riv ruskende gale.
At vi ma reparere det og forsta hvordan vi kan reparere noe slikt. Det er klart, at det

gjer kanskje slik atle ikke tar den snarveien neste gang. (B401)

Konkurransefortrinn

Konkurransefortrinn eviktig for en bedrift for & kunne veere lgnnsom pa lang sikt, og jo mer
sjelden, verdifull og vanskelig et slikt fortrinn er & imitere, jo mer varig kan det veaere.
Fagabeiderens kompetanse, sa vel som bedriftens kompetansestrategi, er interne ressurser
som det er langt vanskeligere for konkurrenter & kopiere enn f.eks. en produksjonsmetode
eller et fysisk produkt. Intervjuobjektene har gitt flere gode eksempler pa kankafortrinn
giennom fagarbeiderenkompetanse, spesielt i form av ferdigheter og holdninggr,

bedriftensstrategi

Jeg tror det er veldig mye uutnyttet potensiale i veldig mange, og da handler det rett

og slett om & ha veldig god ledelse, sliksengyj ser det[ é] den selvs
den norske fagarbeideren har er unik og et konkurransefortrinn, og det tror jeg vi
kunne ha utnyttet enda méB303)

Og det & veere effektive, for skal vi drive i konkurranse med de landene som seiler opp
na og satsepa lignende utvikling som vi har gjort, men vi har en unik tankegang i
Norge, det faler i alle fall jeg da, og spesielt her pa Sunnmgare, at vi er ivrige pa a

forbedre oss hele tiden. Og det synes jeg vi skal stimulere til & vokse. (B601)

Samtidig kobleen stor del av intervjuobjektepé alle nivér (rundt 65 %) oppleering av nye
fagarbeidere opp motlet & sikre fremtiden og & bygge omdemme, selv om de ikke
ngdvendigvis direkte kaller kompetente fagarbeidere fokwwansefortrinn for bedriftene.

Et ann¢ aspekt som ofte ble nevnt i intervjuene, spesielt pa niva 3 (ca. &Qa¥, var
hvordan norsk kultur og bedriftskultur i Norger ut til agjere den norske fagarbeideren i

stand til & veere selvstendig og ha beslutningsmyndighet som ikke er likg ivamdire land
Og sa er det ogsa noe med at hvis ikke vi er med pa a hjelpe til med a fa frem

fagarbeidere, sa kommer vi til slutt til en situasjon hvor vi ikke har noen fagarbeidere,

og alle ma leies inn fra utlandet. Og det vil jo over tid utarme koaksefortrinnet
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vart ogsa [ Bét er en ting, det kulturelle i forhold til land. Der tror jeg Norge er i en

sbr

annerledes der og det tror jeg ogsa at bedriftskulturen ddéarer slik at: "Greit, ta

stilling

fordi

det

er

s= |

te hi

erar ki

beslutningen". For hvis du er fagarbeider, sa har du mest sannsynlig rett i 9 av 10

tilfeller. Og den ene gangen du bommer sa er det greit nok. (B103)

Uformell. Jeg har funnet en annen kultur i Europa som er ganske lik vartp®eie

er litt mer pompgs, men den franske industrien er ganske lik var. | Tyskland er de salte

opptatt av folk med titler. Hvis du kommer som norsk ingenigr dit, og ikke har

doktortittel pa kortet ditt, sa vil ikke de diskutere med deg enn gang. Det Bred m

hierarki er noe som jeg ikke gnsker. Jeg @nsker at en person som vi stoler pa, kan vi

bruke opp mot et rederi. En som kan sine ting, og kan sta for det som vi gnsker &
r e s plek Hae ofte foltaat vi armpé r e . [ €

formidle, det skia
verdenstoppen i & veere effektiv, tenke effektivt i alle fall. Qgemahgy "know

0gs -

bl i

how"[ éJeg ser at nar vi far folk fra andre land inn, kanskje spesielt fra Finland, at

de er mye mer skolerte pa slike ting og vet mye mer om det teknologiske enn en som

har gat norsk grunnkurs. (B201)

Innsamlet primaerdata for leeringsutbytte er oppsummert i Tabell 5 under:

Niva 1 - leder

Niva 2 - mellomleder

Niva 3 - avdelingsleder

P& tvers av alle niva

Leeringsutbytte

Med de rette holdningene klare]
vi stort sett & lage fagarbeidere
de som kommer til oss.

Effektivitet er ngkkelen for
lgnnsomhet. Taus kunnskap €
undervurdert.

Elevene kan for lite om yrkesfag
sitt n&r de kommer fra skolen. F
lite relevant praksis i skolen.

Mestring gjennom utfordrende}
oppgaver er den beste form fo
leering, derfor ma vi stille krav,

Endring i
kompetanse

En fagarbeider ma kunne se
totaliteten, lete etter nye og
bedre lgsninger og veere stolt]

over faget sitt.

All ngdvendig kursing og
kompetanseheving er en
investering for fremtiden.

Det holder ikke & fortelle at noe
bra eller darlig, vi ma vite hvorf
det er bra eller darlig.

Dersom holdningene er til sted
vil kunnskapen og ferdigheten
utvikles gjennom praktisk arbei

Endring i adferd

Noen ganger ma man gjgre fei
men helst samme feil kun én
gang.

Premiere de som er flinke og
deler pa kompetanse.

Legge til rette for gkt forstdelse
at fagarbeiderne kan jobbe
selvstendig.

Fa de ansatte til & skjgnne af
avvik ikke er angiveri men
forbedringsmuligheter.

Konkurransefortrin

Norsk kultur med lite hierarki,

1beslumingsdyktige fagarbeide

De norske fagarbeiderne er
veldig selvstendige og
Igsningsorienterte.

Medbestemmelsesrett og lite
hierarki gjer arbeidet meningsfy
God kommunikasjon er vesentli

Fagarbeidere blir leert opp til &
selvstendige og blir lyttet til.

Dagens modell

Fungerer godt, men for mye ted
(og praksis) som oppleves litg
relevant.

Leerlingordningen fungerer god|
men kravene til elevene i skolg
er for sma. Fagene burde veer
enda bredere.

Mange veiledere har selv veer|
leerlinger, og brenner for & gi n
fagarbeidere mulighet i yrket.

Opplaeringen er for lite spisset|

Stort sett godt forngyd med 2+
ordning, men savner stgrre
sammenheng mellom krav i
bedrift og oppleering i skole.

Spesielt pa holdninger.

Kort oppsummering av andre vesentlige poeng:

Leeringsutbytte
Endr. i adferd

Dagens modell

Bade bedriften og lzerlingen vil tiene pa gkt kompetanse og at fagarbeideren fortsetter i en bedrift som man kjenner godt allerede

Endr. i kompetanseDe aller fleste som starter i bedriftene blir flinke fagarbeidere, pa tross av manglende kompetanse fra skolen.

Vi ma stoppe balslukkere og sgrge for & motivere nye fagarbeidere gjennom tidlig og relevant praksis. Teori ma veere yrkesrettet

Konkurransefortrin Norge bryr man seg forelgpig lite om titler og stilling, s& lenge idéen er god er det ikke s vesentlig hvem som kom med den.

Viktig at vi beholder en sa praksisrettet yrkesutdanning som mulig. Samfunnsansvar ovenfor de som er dyktigere praktisk enn te:

68

Tabell5 - Oversikt over likheter og forskjeller mellom ulike niva velderingsutbytte



5.2.4 Eksterne faktorer

Kontekst ogrammevilkar

Eksterne faktorer vilkunne pavirke bade fagarbeiderens kompetanse kedriftens
kompetansestrateghg som et resultat av detteysa leeringsutbytteEn annen ekstern faktor
kan veere hvilket budskap bransjen, og samfunnet for gvrig, forniidlegdommenem det
a veere fagarbeider i den maritime industriBet viser seg ogsa at flere ¢ten 70 %) av
intervjuobjektene,pd alle niva faler at dagens ungdorfar for lite informasjon rundt
yrkesfaglig utdanning og hvilke muligheteran har somdgarbeiderMye handler ogsa om a

ha respekt for alle yrker og for alle som gj@r en jobb i samfunnet. En leder (iorélajer.

Jeg tror det & vekke nysgjerrighet og ogsa lidenskap for det man holder pa med er noe

av den viktigste oppgaven for oss seater bedriften og de ansatte.[...]Jeg tenker jo

at det er attraktivt, jeg. Sa er jo spgrsmalet om det kommuniseres som noe attraktivt,
s-nn generel:¢t [ samfunnet ogs- da[ é] Synl
verdig jobb og en flott karriere, ogghor du ogs- kan f - vari as]j
handler mer om kommunikasjon enn a gjare det attraktivt. Det ER attraktivt. (B103)

Men i alle fall sa tror jeg det er veldig viktig at ungdommen tidlig far informasjon om
de yrkesfaglige mulighetene og, ikke minst, afommidler at vi har et behov for
arbeidskraft som fagarbeidere i alle t5§202)

Vi har i alle fall veert veldig besst pa det de siste arenat vi ikke skal g& ut med noe
skremselspropaganda. For det gjorde vi ofte tidligere, pa enten a fa bedre
rammevilkar, eller at vi gikk ut i aviser og media og svartmalte. Der tror jeg vi har
blitt mye, mye flinkere. At vi prgvérfortelle at det vanskelig, men at det kommer til &

snu. Jegror det er viktig at vi fortsettedet langsiktige rekrutteringsarbeidéB204)

En annen samfunnsutvikling gar pa hvordan dagens ungdom vokser opp i forhold til tidligere
generasjoner. Detr allerede vist til mindre muligheter til & fA prave ut praktiske yrker enn
far, og at akademisk utdanning har veert et fokusomrade i lang tid, selv ordedsistepar
arenehar veertmye fokus pa yrkesfag og den kompetansen man kan tilegne seg gjennom
erfaringsbasert leeringett av intervjuobjekteneer inne pa hvordan vi i dag dyrker individet,

mens fellesskapeser ut til & veeremer underordnetEn av lederne (niva 1) som er intervjuet
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er ogsa inne pa noe vesentlignar en bransje sliter, viet veereflere som kjemper om de
samme jobbene. Mens en annen leder (niva 1) er bekymret for det som i intervjuet ble kalt
"mastersyke" og for mye fokus pa studiekompetanse og hgyere utdanning. Dette er det flere
(ca. 40 % ogpgsareferert i tidligere sitat) som hanent: at skolelei ungdom ofte kan ha bedre

av a jobbe noen ar for sa & ga videre pa skole eller stige i gradene internt i bedriften nar de har
modnet og er motiveriSpesielt pa niva 3, men ogsa pa niva 1 er det flere som sier dette.
Samfunnet har ogséndret seg i takt med teknologi og utvikling i bedriftene, og dette har
gjort at bedriftene har fattoenekstra utfordringer i forhold til nye fagarbeiddxést under)

som spesielt flere av intervjuobjektene pa niva 3 har sagt litt om.

Jeg tror farst ogremst at det ma komme frem hvor viktig et fagbrev er. kdanta
akademisk utdannelse ree, men at alle har godt av & ha en praktisk

bakg unn. [ €] Ungdo mmenmok aysa mindrd praktisk gogpleefing som

ballast hjemmefra, noe som gjgr det enddigere & fa komme seg ut og fa seg et

yrke, for s & kunne gjare seg opp en mening om man skal ga videre skole. For den
bakgrunnen er sa viktig. (B40Mange av 0ss 0og generasjoner etter det oppdrar

veldig individfokuserte ungdommer som er vant til adé&kt sine behov hele
tiden. [ é] S- jeg tror vi m- tilbake I it
arbeidslivet?". (B402)

| dag kan du vokse opp i en leilighet uten hage der alt er tilrettelagt. Der er ingen
oppgaver. Syklene bare bytter vi. Og sénkner de inn pa en plass der du faktisk ma
gjgre noe med hendene, og for mange er det nesten som a ha bensin pa balet, pa en
glo. (B501)Her er jo mye stolte tradisjoner, men det som er sveert viktig er jo at vi
klarer a erstatte de tradisjonsbeererne medydmmmer. Bygge opp kunnskaper og
kompetanse bade formelt, men ogsa folk som har praktisk kunnskap, praktisk erfaring.
Jeg er veldig uenig i den utdanningspolitikken som gar pa at alle ungdommer pa dgd

og liv skal presses gjenndeoretiskskoleog noe songir studiekompetans€B502)

For a understreke hvor stor vale ulikebedriftene legger pa det samfunnsansvaret de har i
forhold til & lzere opp nye generasjoner og det a ta inn leerlinger, tar jegmuedl dekitater

pa tvers awadebedrifter og niva,som ogsa gar pa samminsutviklingen og utfordringer vi
kan fa fremover dersom teorikravene til fagarbeideren ladigthoyere Dette sier ogsa noe

om hvor sterkt bedriftene fgler pd samfunnsansvaret. Kanskje kan det nesten bli for mye
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enkelte ganger 0g® Spesielt en del av intervjuobjektene pa niva 2 sier at bedriftene stadig
oftere neermer seg en slags oppfalgingstjeneste for ungdom som sliter, men ogsa flere pa niva
1 og 3, er bekymret over alle ressursene bedriftene bruker pa ungdom som kanskprékke k

a fullfare, og sm muligens ikke burde valgt et slikt yrke i utgangspunktbfide med tanke

pa interesseog evner.De samme intervjuobjektenskryter av godt samarbeid med NAV,

men frykter samtidig at en slik utvikling kan ga utoweedinzere leerliger, som da féfeerre
laereplasser a kjiempe ofen annen bekymring gar @ bedriftene ma ta inn feerre leerlinger

totalt settfor & handtere personer med spesielle behov og som kngesppfalging.

Na er denne bedriften litt spesiell, for de har ikkeeb&iunnet ga ut i markedet og

kigpt seg kompetanse, s her har nok veert veldig mye opplaering fra grunnen av, og at
folk har f-=-tt muligheten til - stige i g
tatt inn folk som har ramlet ut av arbeidslivet og kansfjede en sjanse og stattet de

frem og opp. Og det har funket bra, det er ikke hver gang det funker, men det har gatt
veldig bra med flere. (B601)

Det har verdi for oss som bedrift, men for samfunnet rundt oss ogsa. Vi trenger a
skape arbeidsplasser dn kompetanse i neeriq@iet - det er jo viktig. (B301Men vi
har lagt veldig hgy vekt pa det, selv om vi slutter & rekruttere til nye stillinger, sa

prgver vi a holde i alle fall leerlingbiten, for at det er jo sa langsiKB$02)

Jeg haper ikke Norge ster den fordelen med at kreative personer, og kanskje de som

ikke var mors beste barn, ogsa fortsatt har en mulighet. (B401)

Og der er pa en mate mismatch, fordi det er pa en mate utrolig viktig at disse som er
veldig dyktige faglig, men kanskje ikkesérdykig teoretisk- at de ogsa kan bli veldig
dyktige fagarbeidere, ikke sani3102)

[ €] el l ers Dblir det bare utenlandsk arbei
en forestilling av at de skal jobbe med andre ting, og det tror jeg at over & er

svakhei samfunnsutviklingen. (B502)

Nar det kommer tilammebetingelseer detet fatall (rundt30 %) som nevner gkomi som

en viktig faktor forfortsattata inn leerlinger(stort sett niva 2 og noen péa niva De fleste
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(over ® %) ser mer pa om bedriften har nok produksjon som kan gi potensielle nye
fagarbeidere god nok oppleerir@ette gar pa tvers av nivBloen (ca. 40 %)uttrykker ogsa
blandede falelser rundt problemstillelgmed lsereplasser. Bedriftene kan ikke garantiee a

en laereplass, og dette kan bade vaere poitdtat det stilles krav for a fa leereplasseq)
negativt(ved at bransjen kan miste ungdom som kunne blitt gode fagarbeidere pa sikt dersom
de hadde hatt en lzereplass & gadpesielt i en lavkonjunkttsom nd Pa alle niva uttrykker

flere frustrasjonved ikke & kunne ansette dyktige fagarbeidere videpeinnet en presset
markedssituasjoneakkurat der og da. En av H&efere pa niva 2 var spesielt skuffet da de
endelig ladde fatt inn to veldig dyktegjenter, men sontde dessverre ikke kuranansette
videre pga. konjunkturene i bransjém god del av intervjuobjektene (ca. 65 %), spesielt pa
nivd 3menogsa niva 1ser pa outsourcing som et problem i forholdatleplasserDette kan

ga pa kommunikasj, at produksjonen blir for small & drive skikkelig oppleeringg at man

pa sikt utarmer konkurransaft. Stort sett sier de fleste (rundt 80,%# tvers av nivaenat

hayt fraveer er det starste problemet for elever som gnsker leereplass utetilldufd et

Og sa er det selvfglgelig avgjgrende at du far.., at du opplever at samfunnet setter pris
pa den oppleeringen, slik at du har et rimelig leerlingtilskudd. Slik at du fgler at du far
rammevilkar rundt det. Det gar jo pa ytre ting. Internt i bedrife& er det viktig at vi

har gode nok ressurser i produksjonsmiljget, som ser pa dette som viktig og som er

villig til & ta et ansvar for a utviklgB204)

Selvfalgelig sa blir vi ridd av disse konjunktursvingningene, de¢har vi hatt mange
ganger, da Men nd synes jeg at det blir oftem oftere og kortere intervall
mellonf é Jeg tror at for oss sé&r deten hemsko at vi ikke produserer mer selv, det
er var starste flaskehals. For vi kan egentlig veere temmelig effektive og
omstillingsdyktige(B201)

Ungdommer er jo ikke dumme, men hvis de ikke lykkes og de er skoletrgtte, sa er jo

det et alvorlig tap for samfunnet. Det er jo ogsa sveert, svaert kostbart. (B502)

Flere ledere og HRjefer (undt80 %) viser til at det sjelden er et problem & fa arbailét
a skjgnne at man fortsatt ma ta inn leerlinger og leere opp nye fagfolk, til tross for
permitteringer og oppsigelser i en lavkonjunktur. De samme intervjuobjektenepddakalt

eierskap og det at mange i bedriftene har gatt samme veietiddiglere, gjar at man ser en
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stor nytteverdi av & drive med oppleering i bedriftebet er jo ogsa vesentlig for & sikre
fremtidig arbeidskraft og kompetanseoverfaring, som ersjgRganske billedlig forklarer:

[ €] og vi har hatt s - ppeoduksjoref, pg dgtjses adefosalvs ni t t

At vi kan ikke drive denne bedriften videre med rullatorer a({8203)

Og det med den produktkunnskapen man far gjennom a liksom ha startet pa gulvet og
holdt pd med det fysisk, praktisklet gir en helt annen inikt i produktet enn det en

ren teoretiker vil ha. S& det er veldig verdsatt i bedrifietet med den praktiske
kunnskapen(B303)

Fremtidens fagarbeider

Selv om bade roboter og gudlinting er velkjent teknologi, uttrykker en leder hos en
underleverandg(niva 1) storfrustrasjonover at vi bruker for lang tid pa a integrere ny
teknologi i produksjonen. Den samme lederen viste til et eksempel hvor man hadde alle
tegninger i 3d, men matte gjgre de om til 2d for & mate til maskinene som skulle produsere
dete automatiskEllers er stort sett alle intervjuobjektergd tvers av nivaenige i at gkt
kompetanser viktig for bedriftene i fremtiden, og derfor ogsa foemtidens fagarbeider

Det er et stort paradoks, for mye av teknologien ligger der fremduales er ikke tatt
ordentlig i bruk enna. (B302)

Det vil kanskje komme en ny retning, som f.eks. robotoperatagr, men denne personen
kommer til & veere he#tvhengig av fagarbeidere. (B50Bt vi trenger for fremtiden
er jo nettopp kompetanse, folk som ledfiaring. Og det er litt vanskelig & rekruttere

og tilsette nyutdannede som har erfaring. (B502)

[ éAt de feerreste bedrifter kan levere et produkt med bare administrasjon og
ingenigrer eventuelt. At betydningen av en fagarbeider er kolossalt viktig i den
utviklingen og innovasjonen som er pa industrien pd Sunnmgre. Sa er jo spgrsmalet

om vi klarer & fA ungdommen til & velge dette da. Og om de vil bli i yrket. At de ikke
bare bruker det som en veli for - komme se
etmye bedre yrkesliv dersom de hadde fatt jobbet inn mot praktisk rettede yrker der de

hadde fatt brukt evnene sine inn mot det. Det er jeg helt overbeviéBbd2)
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Det var ingen aintervjuobjektenesom varensidignegative til & ha laerlinger og leere apyge
fagarbeidere. De fire sitatene som er gjengitt undéaldisk alle negative utsagmne, totalt
setti heleundersgkelsen tillegg til at engod del (ca. D %) av intervjuobjektene tok opp
bruk av mobiltelefon og data til private ting i arbeidstidem et gkende problerHer er det
flest fra niva 3, en del fra nivad 2 og noen fra nivdDét siste sitet er fra en avdelingsleder

(niva 3), som gar pa oppfelging amnodndeerlinger

Ulempen er den ineffektiviteten vi far pa mstrende personell, ogt den faglige
ansvarlige ma bruke mye energi pa oppfelging av disse leerlingene. Det er helt klart
ressurskrevend€¢B401)

Det negative kan jo veere at vi bruker mye ressurser og tid pa noe som kanskje ikke

blir noe, men det er jo slik systemet er lagt.opg det vet man jo ikké8102)

Det er ingenting som er mer irriterende for ossndalk som, slik som mange av
ungdommene er i dagr mer opptatt av mobilen sin enn de er av hverdagen. Det er

en holdning som har utviklet seg forferdelig dar{ig202)

Det er det verste jeg vet, & beuiden min pa HRavdelingen for & snakke om og med

leerlinger som ikke skjgnner sitt eget beste. (B503)

Fremtidens fagarbeider er det vanskelig a si noe helt bestemt omAnjegser pa et utdrag

av sitaer fra hvordanintervjuobjektene vurderer en fagarbeider, kan jeg godt forstd at vi i
Norge har erykte for & ha riktig dyktigéagarbeiderel forhold til tidligere undersgkelser og

de resultatene som er kommet fra disse, er det flere kompetanser som nevnestatiase si

De fleste gar pa ferdigheter, og farst og fremst i form av selvstendighet, men for a kunne ha
selvstendighet som fagarbeider krever det at man har tillit i bedriftene, og da kommer
holdninger sterkt inn i bildet, bade bedriftenégijennom kompeta®estrategien og

individenes.

Det er en person som har s& mye faglig ballast at han kan jobbe selvstendig innen
spesifikke fagomrade(B402)
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Sa en fagarbeider skal veere trygg pa seg selv, trygg i faget og utfare det greit bade
gkonomisk og tidsmessigl jag si.(B201) En fagarbeider vurderer vi mest etter hva
som blir produsert(B202)

Det er jo en som kan lgse alle de oppgavene som \brio&rfor skal bli lgst. (B101)
Men en fagarbeider med oss er jo pa en mateeesop som jobber veldig selvstendig

som far en oppgave som skal lgses, og ldse (B102)

Jegvelger davslutte presentasjonen av innsamlet data med noen gode histpsitaterfra
intervjuene- til ettertanke Jeg tenker at disse historiene illusterer en klar tendens i det
datagrunnlaget som har veert presentert. Bl.a. dreier dette seg om at de aller fleste
intervjuobjektene eganskeforngyde med laerlingordningen som system, men @kl like

forngyd med kaliteten pa elevene som kommer ut fra skolen, i forhold til de kravene som
stilles i bediftene i dag. De sier ogsa noe om hvor viktig det er & koble evner, interesse og
mulige utdanninger mot hverandre, og dette handler mye om riktig informasjon tihelege

til resten av samfunnet for gvrifforeldre, radgivere osv.)En del av intervjuobjektene
(spesielt pa niva 3) har gitt uttrykk for at de ikke synes at utdanningen har blitt noe bedre
siden de gikksamme veselv, snarere tvert i mot. Da ma vi sonméznn ga kritisk gjennom

de emringer som har veert gjort og p& om det hafert til de resultatene man har gnsket.
Tidlig studiekompetanse er et godt eksempel pa et tema hvor nivaene skiller seg klart ut: Niva
2 ser pa dette som helt ngdvendig, slikrajdommene kan ga videre pa skolen, mens man pa
niva 3 (og i stor grad pa niva 1 ogsa) mener at dette er noe som kan komme igjen senere, nar

ungdommen har funnet ut hva de vil holde pa med og er motiverte til & studere videre.

Jeg tror vi ma endre pa utdamgen slik at ungdommer som star foran et valg reelt
sett kan velge etter hvilke evner de har. Det er jo ingen ungdommer som er tjente med
at foreldrene er overambisigse pa deres vegne. Men man blir nok likevel ikke kvitt det,
for alle gnsker det bestfor ungene sine. Jeg tror ikke det forsvinner, men at
samfunnet i alle fall kan legge til rette for at ungdommen kan foreta valg som er mer
differensierte, og der de ikke absolutt trenger a ha studiekompetanse for a vaere
vellykket her i livet. (B502)

Nestenuavhengig av hvilken utdanning du har hatt, burde du kanskje heller tatt

Il Prlingordningen inn mot Rkonomene o0g de
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vil vel kanskje si at utdanningsordningen hos fagarbeiderne holder fast pa noe som er
veldig viktig, ogsa kanskje alle de andre akademiske utdanningene gltegatt litt
i feil retning der daog kanskje blitt for teoretiske. Slik at de som har akaslem

utdannelse, som gkonomnedler ingeniger, heller burde hatt mer praksis. (B103

Vi skal produserenoe i konkurranse med resten av verden, og da trenger vi den
kompetansen som er ngdvendig. Jeg trenger ikke noen sivilingenigr for & montere og
koble tavler. Det har jeg ikke bruk for. S& for oss er kostnad, effektivitet og utdanning
pa rett niva viktig(B202)

Hvis du holder p4 med noe som du synes er gay, sa er det egentlig ingen grenser for
hvor langt du kan na. Du kan ogsa na veldig langt utedemomradet du begynte

med...] Og da kan det hende at den interessen kommer sapass sent at det kan veere
lurt & farst bli fagarbeider, og sa eventuelt se mer pa teorien og om du kanskje vil bli
ingeni Br eller noe senere. [ é] Men det bet

er fullt mulig & ta etterutdanningB103)

Vi sliter nok som det er med folk somoedblinde, om ikke verden skal bli slik at du
skal matte forstd all slags slang i tilledref: somforkortelser imeldinger, pa mobil
osv.) For kommunikasjonen er norsig engelskiktig, og kommunikasjon er noe som
bar vektlegges me{B201)

Jeg vet om to kompiser hvor den ene studerte reiseliv og den andre gkonomi. Han som
studerte gkonomi reiser na jorden rundt, men den andre sitter pa et kontor, sa det er
sa mange veier og det har litt med de fagarbeiderne som kommer inn i faget, at
plutselig sa tilneermer de seg virkeligheten pa en litt annen mate enn gjennom bgker
(B501)



Innsamletdata rundt eksterne forhold og fremtidens fagarbesleoppsummert i Tabeb

under:

Niva 1 - leder

Niva 2 - mellomleder

Niva 3 - avdelingsleder

Pa tvers av alle niva

Eksterne faktorer|

Teknologiutviklingen er for ras|
for skolene. Mer ut i praksis.

Utdanne pa rett niva etter
interesse og evner.

Effektive fagarbeidere, men
press pa lgnn og kostnader.

Kommunikasjon i produksjon d
prosesser. Sprak er veldig vikt

Kontekst

Skepsis til dagens
utdanningspolitikk med fokus p|
tidligst mulig studiekompetanss

Fra "What's in it for me?" til "Hy|
kan jeg bidra med?"

Mindre praktisk ballast. Tidlig
praksis er viktig.

Langsiktighet i industrien, og atf
trenger nye fagarbeidere, tros
konjunktursvingninger.

Rammevilkar

God langsiktig investering, me|
avhengig av tilskudd som dekk|
kostnadene ved opplaering.

Ikke drive skremselspropagan
for & pavirke rammevilkar -
reduserer fremtidig rekruttering

Leerlingene kan for lite av det|
praktiske og grunnleggende
fagteori n&r de kommer ut i laer

Samfunnet ma ta tak i fraveer o
holdninger, som er det starstg
problemet med & fa leereplasg

Samfunnsansvari

Ansvar for lokalmiljget, lokal
rekruttering, og kompetanse i
naermiljget.

Det er viktig & sikre lokal
utdanning.

Ungdom modnes ulikt, synd orf
ikke praktikere far en sjanse i
fremtiden.

Det eri alles interesse at vi klal
a fa frem nye fagarbeidere.
Alternativet er ikke bra.

Utfordringer

Stort informasjonsbehov blant]
yrkesfag. Starsteparten av
radgivere kan lite om dette.

Forberede ungdommene pa
arbeidslivet mer enn na, spesig
nar det kommer til holdninger.

Voldsomme ambisjoner pa veg
av ungdommen, som kanskje h
lyst & arbeide praktisk. Viderg
utdanning ligger pent likevel

Konjunktursvingningene blir
oftere, og det er dessverre ikk
mulig & garantere leereplasse

Muligheter

Fagbrev gir store muligheter fo
stige i gradene internt og a ta
etterutdanning om gnskelig.

Vekke interessen og
nysgjerrighet gjennom gode
arbeidsoppgaver og situasjong
som farer til mestring.

Spennende arbeid og mange|
dyktige folk. Fa ut ambassadg
for & fortelle ungdommen hvilk

bra yrker vi arbeider i.

Dyktige fagarbeidere fra dager
lzerlingordning. Starre tilpasnin
av skolen til naeringslivets behg

Fremtidens
fagarbeider

De beste fagarbeiderne oppnar|
best gjennom & lzere opp folk s¢
og gi de erfaring. Stort behov/|

Mangler relevant oppleering
innen robotisering i Norge. Fok
pa ny teknologi og muligheter
skolen.

Stort behov for fagarbeidere i
fremtiden ogsa - vil ungdomme

Grunnleggende kompetanse fo
kunne takle alle utfordringer o
muligheter som dukker opp.

Tabell6 - Oppsummering av eksterfektorer, kontekst, rammevilkdrg fremtidens fagarbeidéordelt pa niva

Daer innsamlet data presentert og analyseette kapitteletEn totalog komprimertoversikt

over tabell 34, 5 og 6 efagt ved som vedlegg 6, appsummerer de viktigsiespektene i

datagrunnlagetSammenmed det teoretiske rammeverket for analygeversiktstabellene i

dette kapitteletlannegrunnlag fordraftingensom konmer i det pafglgende kapitteldtvor

jeg serpa relasjonen mellom fagarbeiderens kompetanse aggkatbytte (Q1), og hvordan

bedriftens kompetansestrategi kan pavirke denne relasjonen (Q2). Jeg vil ogsa komme inn pa

hvordan eksterne faktorer kan pavirke Q1 og Q2illegg sier jeg noeom hvilke

implikasjoner dette kan fa for bedriftene, skolebegtiftsledere, utdanningsmyndigheter og

forskere.
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6.0 Drgfting av innsamlet dataogimplikasjoner

| dette avsnittet blir innsamlet dathoftet etter tabellene 3, 4, 5 og, &om oppsummerer
presentasjon av innsamlet data i kapittelo§ rammeverketfor analysei figur 2 (s. 33)
Oppgaen \servideretil problemstillingog forskningsspgrsmal i forbindelse nm@ifalgende

drgftingog de implikasjonefunnene i undersgkelseit kunneha

6.1 Relasjonen mellom fagarbeiderens kompetansdagngsutbytte

Q1: Hvilken kompetanse hos fagarbeideren vil veere \iétig gke leeringsutbytte

Kompetanse etden rade tradenrammeverket for analystan starter med individuell leering

og a forbedreindividetskunnskaper, ferdigheter og holdningsamtidig som man tar hagyde

for individets evner. Gjennom analysen av data har det kommet klart frem at
intervjuobjektene er opptatt av hvilken kompetanse elever har fra skolen, og hvilken
kompetanse leerlingene sitter igjen med etter at defuifmrt oppleeringeni bedrift og fatt
fagbrevet. Leeringsutbytteavhenger derfoav i hvor stor grad utdanningen har sgrget for
endring i kompetanse og adferd, og pa bakgrunn av dette tilfgrt bedriften gkt konkurransekraft
op potensielle konkurransefortrinn for fred#.Flere av intervjuobjektene forteller at det a
utdanne nye fagarbeideregen bedrifer en stor fordel om de fortsetter etter fagbregatde

bl.a. er kjent med bedriftens strategi, bedriftskultur, personal og arbeidsoppgaver. Dette
medfgrer ogsa ate trenger langt mindre oppleering innfgring i produksjoneenn en ny
medarbeider som hentes utenfra. Samtidig har de fleste lagt vekt pa at man trenger noen ars
erfaring etter endt utdanning for & kurkerakteriseres somn fullverdig fagarbeideiGode
holdninger er ngkkelen til & gke kunnskap og ferdighieteg derfor ogsa laeringsutbyttet,

som vil stige jo stgrre positiv endring i kompetansen en fagarbeider (og bedriften) vil oppleve.

Antall faktorer innenfor holdninger var omtrent like mange $onkunnskap og ferdigheter
til sammen.Farst og fremst ma det sies at intervjuobjektene har lagt vekikfigheten av
kombinasjoenav holdninger, ferdigheter, kunnskéqg evney i fagarbeiderens kompetanse.
Holdninger var langt mer dominerende enn jeg hddonet forutseTidligere forskning har
ikke lagt mye vekt pa holdninger, og jeg menedetttydeligste funnétmin undersgkelse er
hvor stor betydning holdninger har for fagarbeiderens kompetagskke minst i hvor stor
grad bedriftene og intervjuobjektenevektlegger holdmger. Jeg kan vanskelig se at

holdningerikke hgrer til som enviktig bestanddel i kompetansaoe somogsabekreftes
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giennom de fleste definisjon@v kompetanseDet kan muligensiss at det er lettere for
intervjuobjektene & forholde seg til holdninger (og evner) erferidigheter og kunnskap, da
detkan veerevanskelig & ha full oversikiver fagarbeiderens faktiske kompetansm a veere
veldig tett pa i produksjoneiet kan oga se ut som omntervjuobjekteneesr relativt uvitende

om hvaleerlingendaeerer iskolen.Derfor kan det veerfornuftig & se pa hva intervjuobjektene
pa niva 3 sier onwnsket niva p&unnskap og ferdigheter, mens det pa holdninger og evner er

langt enklereéd danne seg et bilde oviagarbeideensgnskedé&kompetansgpd tvers av niva

Den generelle delen i alleereplaner inneholder mye om verdier, kultur, etikk og sosial
utvikling®®, menjeg savner spesifikke holdningsmé&lik som for kunnskap oterdigheter
Holdninger vil selvsagt ga mer pa tvers av fag spesifikkkunnskap og ferdigheter, men det

bar likevel veere mulig a definere noen bestemte holdningsmal, spesielt innenfor yrkesfagene.
Det kan nesten virke som okompetanse blir definert sadt og bredt (sosial kompetanse,
metakompetanse osv.) at de konkrete holdningene drukder ulike definisjoneneDet

hjelper dessverre lite a hiktige grunnverdiedersom de ikke gjenspeiler seg i holdninger

(hva dugjar, ikke hva du siér De viktigge holdningsmal i undersgkelsen er:

- Mgte presist og veere palitelig Fraveer. Det skal selvfglgelig ikke presses gjennom
holdninger sonoppfattes sonmoralsk riktige eller politisk korrekte, men det ma informeres
om holdninger som umpm kommer til & mgte arbeidslivet pa et senere tidpunkt. Ettersom

et av hovedmalene med utdanning og oppleering erildaidet helhetlige mennesket, bar det

a forberede elever pa arbeidslivet komme mye tydeligere frem gjennom skolegangen, spesielt
innen yrkesfagne Her kan det sies at det er gjort noen grep med nye fraveersregler som kom
til skolearet 2016/2017, hvor elevene ikke kan ha mer enn Ith&s 15 % ved skjgnn)
udokumentertfravaer i fag for & kunne fa karakfer.Utdanningsforbundet har laget en
oppsummering av demye fraveersgrensen sa langt. Denne ble publisert 4. nov@®dbéog
henviser til Mgre & Romsdal flere steder. Bl.@sslet at fravaeret har gatt betydelig ned og at
det ikke er observert spesielle utfordringer s& I&h&elv om flere elever papeker hvitle

det er & tvinge folk som ikke er motitt til & veere til sted® handler dee om & motivere
elevenenar de etil stedeog gjgre fagene interessaribet er noen utfordringer i forhold til et

rigid regelverk, men dettiegr kunne tilpasses ettevert som alle konsekvenser analyseres

56 http://www.udir.no/laringog-trivsel/lareplanverket/generedielav-lareplanen/

57 http://www.udir.no/regelerk-og-tilsyn/finn-regelverk/ettetema/Vitnemal/fravarsgrenseudir-3-201 6/hvaomfattesav-fravarsgrensen/
%8 https://www.utdanningsforbundeb/Hovedmeny/Videregaende/Nyheter/Shisplevesfravarsgrensen/

59 http://www.vg.no/nyheter/innenriks/sket@rutdanning/deblir-nasjonatfravaersgrense/a/23705530/
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- Bruk av mobiltelefon (og datd) til personlig gjaren i arbeidstiden. Dette burde ogsa gjelde
for bruk i skoletid, og det & venne elever til at private aerend gjgre utenom skoleiabeid

stor grad som muligil gagne bade oppleeringen og samfunnet, da bhanvil fa bedrefokus

i undervisningen og mer konsentrerte eléf&t Rent juridisk kan det hende det er noen
utfordringer hvis man fjerner mobgliefon i pauser og fritimemenogsaher gar det an a se

pa regelerk og tilpasselissetil endringer i samfunnéf Mange bedrifter leggergsavekt pa

at leerlingenebgr deltai samtaler i lunsjog pauser, og pa den maten bl del av
arbeidsgjengen sa raskt som mulig. Da kan faktisk det & sette seg i et hjgrne med

mokiltelefonen veerdil hinder for inkludering og det a bli v@satt som en fullverdig kollega.

- Viktigheten av a veere i god fysisk form i de fleste yrkesfagDet er selvfglgelig viktig &

leere om anatomi og ernegering og annen teori innenfor fysisk fostring, men gymmeastikk
eksempel pa dtutgangspunktepraktisk fig som er blitt stadig mer tetisert. Nar det er et

uttalt politisk mal at vi skal praksisrette fellesfagene i yrkesfaglig utdanning er det et paradoks
at flere av de praktiske fagene har veert gjenstandidorstikk motsatté¢ teordiseringi
giennom de siste 20 &reffeDet viktigstefor bedriftene er at elevene er i stand til & utfare
fysisk arbeid, uten begrensninger som kommer av at de er i darlig fysisk forfatning. Fysisk
aktivitet hengeogsangye sammen med mental helggnnomfaringsevne og overskudd, og

starre fokus pa detteak ogsdvaere et virkemiddel for & f& ned fraveer og frafall ytterligére.

- Det kan med fordel legge vekt pa det & skape interesseed a la elevene fa prave seg i
det de har mest lyst tibg tidlig nok samtidig som man vektlegger hvor viktig det er devee
positiv og omgjengelig arbeidslivet Det er ikke intensjonen & diskiiinere personer som er
introverte eller stille av natur, men a gindénformasjon om at dettéaktisk er egenskaper
somer hgytverdsatt i arbeidsliveSamtidig ma vi passe pa atikke dokumenteres i hjel og
blir sa opptatt av malinger at miisterfokus pa kvaliteten i utdanningen og oppleeringam
tross alt er det viktigst®

Innenfor kunnskap er debred enighet mellom nivaene i undersgkelsem at sprak

kommunikasjorog grunnleggende fagteori er de viktigste faktoreDette har sannsynligvis

60 http://www.side2.no/foreldre/mobilfriskolerker-eleveneskonsentrasjon/3423284879.html
61 https://www.nrk.no/ho/mindr@ettmobbingpa-mobilfrie-skoler1.13146303

62 http://www.dagbladet.no/kult/ulovlige-mobiltelefonforbuéi-norskeskoler/63942399

&3 http://www.naturfagsenteret.no/nyhet/vis.html?tid=2161456

64 https://helsenorge.no/psykisielse/psykiskhelseog-fysisk-aktivitet

65 http://utdanningsforskning.no/artikler/hkannorskskolelare-av-pisavinnerenfinland/
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sammenheng med at norsk maritim industri opererer i et globalt marked, hvor spesielt
engelskkunnskaper blir stadig viktiger®lan kan da spgrre seg om engelsér blitt et
yrkesfag, eller om det fortsatt er et allmennfig.det riktig a skille mellom fag pa denne
maten? Mangallike nasjonalite¢r i bedriftene understreker viktigheten av det & forsta og
kunne bruke engelsk ytterliger&ompetanse innenfoHMS (og dokumentasjon) er ogsa
vektlagt fordi kravenei indudrien stadig blir starre, ofagarbeidernema derforkunne
forholde seg til detteSom leverandgr blir detdagforventet at man har dokumentasjon ned
til hver minste detalj i en leveransiKT-kompegainse vil gjeldebade som kunnskap og
ferdighet dabl.a. stadig mer av kommunikasjon og utvekslenginformasjorskjer gjiennom
digitale plattformerHelhetlig forstaelse av arbeitli bedriften ogdet & se sin egen rolle i
prodiksionen og en verdikjede epngsd kombinasjar av kunnskap og ferdigheter som
verdsétes hgyt av intervjuobje&ne, og som mange anser somkkekompetanséor & kunne

utnytte og omsette kunnskap til ferdigheter.

En ferdighetsom alle nivaer er enige owiktigheten aver selvstendjhet.Jo raskereen ny
fagarbeider kan arbeide selvstendigtijiigereleerer maré leereselvog kan begynne a skape
verdier for bedriften. Dette gir en vianinn situasjon for bade fagarbeideren og bedriften, og

er et viktig argument for & kunne gke iaktv nye fagarbeiderkommunikasjorer en annen
ferdighetsom bedriftene synes er viktig, og dette henger selvsagt tett sammen med kunnskap i
norsk og engelsk-oravrig har inérvjuobjektene paiva 3 lagt mestekt p de spesifikke
fagferdighetene, mengsapa generelltegningslesning og tegningsforstaelBedrifteneer
ogsasamstemte i at alleelevantekurs og sertifikater (gar bade pa kunnskap og ferdigheter)
bar veere gjort unna i lgpet av skoletiden sa langt det er mulig & fa det til. Dette eihgjar
elevene er klare til & starte opp praktisk arbeid, uten at bedriftene trenger & bekymre seg over
hvade har lovog kompetanstl & utfgre Dette kan ogstenkes anedvirke til at terskelen for

a ta inn lzerlinger blir lavere enn den er i dagkagveere et forholsivis enkelt virkemiddel

for &sarge for at bedriftendl oppleveet konkret kompetanselgft hage fagarbeiderndder

er det vesentlig at skolene har ngdvendig kompetagsessursetil & gijennomfgre alle typer

kurs, og dette kan nok av @igveere en tfordring.

Evner var det konseptet som hadde feerrest faktorer. Dette vil ikke ngdvendigvis si at evner
ikke erenviktig del av fagarbeiderens kompetansenderimotat evnelkan veerevzanskelige
a pavirke, og at bedriften@v den grunrikke leggerlike stor vekt pa a forsgke & forandre

evner hos sine ansatte. | forhold til eveigker bedriftenel undersgkelsemer opptatt av at
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ungdomtidlig blir guidet inn motyrker som passer til interesse og a tilpasse agbeithnge

av intervjuobjekene etterlysermer individuelle opplegg for eleane der man tar hgyde for
bl.a.modning og interesser. Samtidig er man personavhengig, bade nar de¢kbhkeerere,
instruktgrer, elever og leerlingeBamarbeid, teamwortig det & kunne koble riktige perser
sammen er en styrke innenfor yrkesfag praksisrettet utdanningom det kanskje ikke
fokuseres nok pa, og som gjerne kunne veert undersgkt neermere. Det & koble en relativt
uvitende ungdom opp mot erfarne fagarbeidere med livserféwangpotensial til askape
laering langt utenfor det rent faglige. Erfaringer fra bedriftene tilsgmaat ungdommene
bade takleog liker & bli stiltklare krav til. Nar defar utfordringer som virélig gjer at de ma
strekke segskjer det en form for mestrig eller leeringunderveis selv ndr man ma inn og
korrigere Den viktigste evnen i falge intervjuobjektene er at fagarbeideren sgker nye
utfordringer, og dette er tett knyttet mot interesse og leerevilje, som er definert som
holdninger @vrige viktige evnersom kommer fremi undersgkelsen er a veere strukturert,
reflektert, kreativ og stille spgrsmal (ogsa kritiskejsse evnene har vi god mulighet til &

pavirke gijennom skolegangen, men det ma vaere pa agendaen politisk.

For a sgrge for & holde interessen®pg motivere ungdom som har valgt a ta en yrkesfaglig
utdanning, eiintervjuobjektene samstemte om gt er viktig at de sa tidlig som mulig i
utdanningen pa \fgiva far prave segnsket fagprakisk, og gjerne ute i bedrifinnenfor
TIP-fagene er detye enelev bgr innom, og her er det sagide i denne undersgkelsen og
andre at de fleste gnsker at Vgl TIP beholdes som i dag, mens det gjerne kan spisses mer mot
det enkelte fag pa Vgaiva. Bedriftene er apne for besgk fra skolene, debgrveere berk
planlagt og mer struktartenn det oppleves i dag. Flere hat tétorde for at undervisningen
bar skje i bolker, og at teori og prakgi@ den matekan knyttes tettere sammen gjennom
relevante bedfitsbesgk Da kan de f&nagger a hengeorienpa De fleste intervjuobjektene
gnsker ogsa mer hospitering av laerere inn i bedriftegeil gjerne stille med persofhil
skolene om det er gnskelitntervjuobjektenehar ikke mye informasjon om hva elevene
undervises paskolen, sé&t bedreog tetteresamarbeid mellom skole og naeringsliv kan veere
gunstig pdlere mater.Det er ganske sannsynlig at man vil oppleve det samme pa skailene
laererne kanskjer for lite oppdaterte pdva som skjer ute i bedriftenBedriftene ei alle fall
opptate av lokalsamfunet oganskerd ha god dialog odgett samarbeid med lokale skoler

Relevans i oppleeringen er ogsa et tema sonmdrakommebpp i undersgkelsen, og selv om

mange sier at det sannsynligvis vil Blilt enda starre krav til teoretisk koskap i tiden
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fremover,spesieltsom fglge av den teknologiske utviklingen, bagr man innen yrkesfagene se
pa om skolendar anledning tiprioritere annerledes enn det som gjgres i @agkan ikke

settes inn nye(ofte teoretiskefag og nye laeringsmal uteat noe prioriteres boitog her ma

det gjgres en grundig analyddva og Ivilke fag oppleves som bremseklosser? Og er det
nadvendigis slik at alle som velger yrkesfag skal ha mulighet til & oppna studiespesialisering
pa et tidlig tidpsunkt, nAmangei utgangspunkteikke @nsker videre skdfeDe som
bestemmer seg for & ga videre pa et senere tidgenkgsaut til & veeremye mermotivert

for skolegang og vil sannsynligvis tangdvendig teorfor & komme seg viderd=orskning

rundt elevers motivasjompsyskisk helse og den koblingen detta ka mot frafall i skolen er

et interessant fekningstema, sonbl.a. en stor forskergruppe ved NTNbar hatt som
fokusomrade siden 208 Det er selvfglgelig vesentlig at elevene trives p& skole og i lzere,

men det bagr samtidig stilles klare krav i forhold til hva som venter dem i arbeidslivet senere.

Hvis fagarbeiderne scorer hgyt pa holdninger i tabell 3, vil de ogsa sannsynligvis @gore h

pa individuell leering, da gode holdninger er den viktigste faktoren for & gke kunnskap og
ferdigheter. Dette vil gke lseringsutbyttet gjiennom endring i kompetanse og/eller adferd. @kt
kompetanse vil i neste fase kunne fare til konkurransefortrinn, giheav bedriftens
kompetansestrategi og hvordan eksterne faktorer kan pavirke kompetansehevingen. Dette
drgftes videre i 6.2 nar jeg ser pa relasjonen mellom bedriftens kompetansestrategi og den

pavirkningen den kan ha pa endringen i fagarbeiderens konsgeta

6.1.1. Eksterne faktorers pavirkning pa Q1

Hvilken kompetanse en fagarbeider vil inneha etter endt utdanning avhenger av den
oppleeringen som har skjedd i skole i kombinasjon med den opgé&e som skjeute i

bedrift. Myndighetene ma skape gode ramitkér, bade med tanke pa laerekrefter i skolen,
utstyr og materiell pa verkstemly at utdanningene oppleves sa relevante og interessante som
mulig. Det er ogsa vesentlig at laeretilskuddet til bedriftene oppleves som tilstrekkelig til &
kunne gi en god opgiring, og gi et signal om at det skal lanne seg & ta ansvar. Fra 2017
skjerpes ogsa reglene i forhold til krav til bruk av leerlinger i arbeid innenfor offentlige anbud.
Samtidig oppleves det at fylkeskommunene ofte legger for stor vekt pa at elever sikal fa
1.@nske for utdanning oppfylt. Noen ganger skjer detteéqsd v manglende laereplassgr

stikk i strid med signal fra lokalt neeringsliv om dimensjoneringitadanningstilbudDet skal

66 http://www.ntnu.no/ipl/motivasjon
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selvfglgelig stilles haye krav til nye fagarbeidere, men visaratidigsarge for & motivers!
s& mydaeringsom mulig, og da kan innvilget 1. valg veere bra for & minke frafallet.

Noe annet som har overrasket meg i lgpet av oppgaven, er hvor mange ulike definisjoner for
begrepet kompetans®mm benyttesv ulike offentlige organ og utdanningsinstitusjoner, og
hvordan begrep ofte brukes om hverandre. Jedf.6ks. sett at deskrives "kunnskap og
kompetanse" hvor kunnskap allerede har veert definert som en del av kompetansebegrepet.
Likevel inneholder d fleste dénisjoner av kompetanse kunnskap, ferdigheter og holdninger.

| folge Utdanningsdirektoratet er kompetanse definert som fglger i Kunnskapslgftet:
«Eleven/leerlingen/denvoksne viser kompetanse i konkrete situasjoner ved a bruke
kunnskapeng ferdigheter tild lase oppgavef®, mens holdningekun nevnes indirekte i den
generde delen av de ulike leereplaneni@et vil si at holdninger sjelden er satt opp som
kompetanse@d. Oppleeringen skal selvfglgelig ogsa skje etter den generelle delen i
leereplanen, men ilelfall i bedriftene legges det, etter min erfaring og mine obeservasjoner,
stgrst vekt pa de konkrete malene i leereplanen i faget, selv om man selvfglgelig ogsa ser pa
utviklingen hos nye fagarbeidere sosialt sett og i forhold til modieg.er usikkepa om

dette gjelder for skolene i like stor grad som for bedriftene.

6.2 Bedriftens kompetansestrategi atgrs pavirkning pa relasjonen
mellomfagarbeiderens kompetans® leeringsutbytte

Q2: Hvordan kan den enkelte bedrift i den maritime industrieSpanmgre sgrge for at de
far tak i fagarbeidere med gnsket kompetanse i fremtiden?

Uten gkning i individuell kompetansél man heller ikke kunne oppna organisatorisk lzering.
Deling av kompetanse vil ikke baggeldefra en ansatt til en lzerling/ny fagaitier, men ogsa

fra den nye fagarbeideren til bedriften. Hvis en bedrift gjennom kompetansestrategien klarer a
utvikle og overfarekompetansen, bade individuelt og som helhet, er det vesentlig at man ogsa
hgster denne gkningen i kompetanse. Flere av batkihar system for registrering av awvik,

og gnskerd legge inmdet meste ainformasjon som kan veere vesentlig for andre i bedriften a
kienne til. Utfordringen ser ut til & veere aalife ansatte til & skjgnne at det er veldig mye mer
ennreneavvik og @enbar informasjon som ma inn i slike system, da det er store mengder

med taus kunnskap og erfaringer (bade pa godt og vondtpgomkluderes for at bedriften

67 https://www.utdanningsforbundet.no/Hovedmenyfvéner/Frafati-videregaende/
&8 http://www.udir.no/Upload/4/Kompetansebegrepet%20i%20Kunnskdeisjudf
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skal kunne fa mest mulig nytte av den gkte kompetansen. Leeringsupiaytirdes videre av
bediftenes kompetansestrategindt erfaringsbasert laering og hvordakte ferdigheter
sarger fororganisatorisk leeringAlle bedriftene i undersgkelsen hstort fokuspa intern
opplaeringmed vekt pa rekruttering gjennom lzerlingairtgen, som de alle flesanser for a

veere hovedkilde til nye fagarbeidere.

Flere av intervjuobjektene har sammenlignet leerlinger/elever med et bal, som man enten kan
slukke ellersgrge for & gi nzering til & brenne gadf lenge. Bedriftene fortelleat mange
skoleelever vokser eldsomt pa a komme ut i bedriftene fdgopplevepraktiskmestring. Da
kommer selvtillit, nysgjerrighet og vilje til & leenaskereog lettere. Dete ses konkret
giennommange tidligeresdkalteteorisvake elevesom har blitt svaert dyktige fagarbeidere,
der flere ogsa har tatt hgyeteoretiskutdanning i etterkant og bestatt med glags. del
intervjuobgkt er bekymret for at skolevesenstr ut til & veerebedre tilrettelagt forde
analytisk anlagte og teoristerkeens praktikere ikke fdike storanledning til & utikle sin
kompetanse gjennom laering sata selv oppfatter som meningsfulMange pa niva 3(og

niva 1) frykter et samfunn hvor ungdom som kunne blitt dyktige fagarbeidere ikke far
anledning til astarte #er fullfgre en slik utdanning. Dette kommer nok ogsa delvis anat
del intervjuobjektkjenner seg igjen som skolelei fra egen ungdomstid, sanstisigsamtlige
intervjuobjektvet om eller kjenner noen som i dag er dyktige fagarbeitieteyss for swake

karaktereffra skolen eller umodenhet i ungdomséardsiegdom modnes sveert forskjelfig.

Det at sa mange i bedriftene vektlegger viktighetewrainaeropplaering i bedrift, br ogsa

veere et lite varsku tdlternativeVg3-lgp i skole.Dette Igpehar kommet som en fglge av en
kombinasjon av for fa laereplasser elgver som bedriftenkar vurdertsomikke egnet til &

kunne tas inn som leerlinger. Dette esgsaet av hovedargumentene forgke fokus pa
holdninger i skolen, davslag pa sgknad til leerepldgsst og fremsgar pa ubegrunnet fraveer

og manglende interessé-afo har gjennomfgrt en undersgkelse rundt alternativt Vg3 i skole
som var ferdig i 2015, hvor det konkluderes med at et forsterket tilbud pa 18 mnd (kontra 12
mndsom er normalen i dadanvaere med pa a fa flere til a lykkes med fagbrevi, tilpgg
kunnebli mer attraktive for bedriftene med et fagbréra Vg3 i skole’® Det kandessverre
tenkes atenkeltekan begynné spekulere i en slik ordning fokarte ned utdanningen 8l (3

1/2) ar i stedet for 4, og derforoknme seg raskere frem &t fagbrev Et annet aspekt kan

69 https://fagarkivet.hioa.no/jspui/bitstream/123456789/367/2/Vasland_Kristine.pdf
0 http://www.fafo.no/images/pub/2015/20551.pdf
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veere at Vg3 i skole kan bli en sovepute for elever i forholdftitseke a skaffe seg leereplass
selv, da de uansett vet at de vil fa tilbud énfullfare med fagbrevDette er noe bedriftene
ikke gnskerVg3 ma heller ikkefriste bedriftene til dstille medulgnnede praksisplasser i
stedet for leerlingplassebet viser seg nemlig at rundt 90 % av de elevene som havner pa Vg3
i skoleblir utplassert i bedrift for & félen praktiske oppleeringn’* Detteer en utvikling som

pa lengresikt kanutarmeleerlingordiingen

Dessverre kamgen bedrifter garantere leereplasta de er avhengige av relevant produksjon
og tilstrekkelige opfeeringsressursdor a kunne drive oppleerinav nye fagarbeider&n del

av intervjuobjektenmpplever ogsa at bedriftenesiskede kompetarsteategi med a ta inn
egneleerlinger og utdanne disse star i motsetningaidebudsjetter og produksjomspesieli
trange tider.Riksrevisjonen haiogsatatt til orde for atvi i langt starre grad mé&unne

garantere lzereplasser, mferordan dette skakje kommerp& ingen mat&lart frem??

Erfaringsbasert lzering gjennom praksis er gunstig for & sgrge for at fagarbeiderne evner a s
helheten og knytte teoog praksis sammenTeoretisk kunnskap ma ofte overfgres til
praktisle ferdigheer for at bedrifteneskal kuwne hente ut en gevinsfra den gkte
kompetansemnform av gkt effektivitet, forbedrede prosesser eller bedre produkt til rimeligere
kostpris. Denindividuelle, og i hovedsak erfaringsbaserte leeringed, ogsa hgstes inn
giennom systematisert forbedring av den organisatoriske kompetansen i bedriften som helhet.
Ved & ta inn lzerlinger og laere opp nye fagarbeidere sgrger bedriftene for nyrgiwm day

nye tanker og idéer. Plutselig kan metoder, prosesser, utstyr og matgriaédt pa i et annet

lys. g har selv veert til stedeen lokal bedrifthvor en leerling stilte spgrsmalstegn ved
utformingen av et produkt som farte til at bedriften la oradpksjonen og effektiviserte
prosessen mecdundt 30 %. Det a ta inn og lee@pp nye fagarbeidere vkunne presse
bedriftene til & tenke gjennom strategi, produksjon og prosesser, og pa den maten vaere en
katalysator fod fremme organisatorisk leering, o§ @nda lengre sikakt konkurransekraft

Lokale fagarbeidereppsummerehovedpunktet de fleste bedrifteneskrutteringsstrategi
Hvis jeg legger til via egen opplaering og intern vidawikling, er de viktigste aspektene i
bedriftenes kompetansestrategi tatt med. Et visst innslag av fagarbeidere som kommer utenfra

sees 0gsa pa som positivt, men hovedtyngden av fagarbeidere inteskguobjekteneskal

n http://www.fafo.no/images/pub/2015/20551.pdf
2 https://www.riksrevisjonen.no/rapporter/Documents/2Q03 6/Lareplasser.pdf
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komme fra lokal rekruttering, dgelstvia lserlngordningen. Dette er en langsiktig tankegang,
og visersamtidighvor viktig det kan veere med lokalt eierskap ogatdiedriftsledelsefaler
ansvar ovenfor lokalsamfuath Maten bedriftene rekruttereye fagarbeiderne pa er stort sett
gjennom et godt kte og omdgmmegodt samarbeid med lokale skoleg veda bruke
tidligere leerlingeffagarbeidere som ambassadgved siden av ordinser markedsfarifdere

av intervjuobjektene hdagt vekt pa a vise ungdommen at den maritime industrien har en
lang hisbrie og fremdelesatser tungt pa vaere verdensledende i bransjéemtiden. Da ma
manogsavise frem alle mulighetene en fagarbeitiar med tanke p&adevidere utdaning

og intern videreutvikling, selv om bedriftemeitgangspunkteer ute etter fagheidere som
har lyst & jobbe som fagarbeidex& lang siktDet at flere av de intervjuede lederne selv har
startet som fagarbeidere viser ogsa i praksis at det er muldglaingt med en yrkesfaglig
utdanningi bunren Flere av bedriftene drtillegg opptatt av overlapping pa ngkkelroller i

produksjonen, og at kompetanse overfarg$orbedrevia nyegenerasjoneav fagarbeidere

For at bedriftene skal kunne kalle en ressurs for et konkurransefortrinn er det noen kriterier
som ma oppfylles, og i dennendersgkelsen er det spesielt to punkt som vedeledra
intervjuobjektene. Detter at dyktige fagarbeidendl veeresveert vanskelig for konkurrenter a
kopierdimitere og atfagarbeiderne matnyttes til det fullefor & hgsteskt kompetanseform

av gkt konkurransekraftEn utfordringer hgytlgnnsniva, og at de dyktigste fagarbeideene
ettertraktet pa arbeidsmarkedet. Da vil det veere essensielt at bedriftenes kompetansestrategi
sarger for afagarbeiderne opplever arbeidet og bedriften sointséessant og utviklende at

de gjerne vil fortsette i samme bedrift til tross for lukrative tilbud fra konkurrenter.

Bedriftenetar inn laerlinger og nye fagarbeideséter behov, fod sikre fremtidig arbeidskraft

og s@rge for kompetanseoverfgring frasmskerende fagarbeiderominnehammye kunnskap,
ferdigheter og holdninger som bedriften gnskerdamnye fagarbeidere skalleere avog
videreutvikle.Erfarne fagarbeidere overfgregsavisse evner, da flere papeker at bare man
trener og @ver nok, satkanan bli god i det aller meste. Da snakker vi kanskje farst og fremst
om en forstdelse av evnen til & leere. Bedriftene har en unik mulighet til & kunne knytte
sammen nye og erfarne fagarbeidere etter kiemi dem imellom, noe som er vanskeligere a fa til
i en skolesituasjon hvor elevene stort sett er prisgitt den leereren dBefider en klar
ansvarsfordeling rundt oppleereigav nye fagarbeidere, og de fleste bedrifter har enten
allerede tatt i bruk eller er i ferd med a ta i bruk systemer for a sikreisatfanisk lsering

(stort sett ved bruk av rotarsaksanalys®e fleste av intervjuobjektene viser ogsa til at de
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gnsker & ha en grunnstamme av lokale fagarbeidere, for & sgrge for kontinuitet, gode
kommunikasjonslinjer og etodtmiljz for & kunne leere oppye fagarbeiderefremtiden

De starste utfordringene for bedriftenendt kompetanseoverfaringer ut til & veere stort
tidspress og & bygge en kultur for a lagre ny kompetaiastetikke alltid er like enkeltd se
enumiddelbar nytte ade erfaringersomblir gjort. Det at enkeltpersoner verner om sin egen
kompetanse for a sikre egen stilling eller skaffe seg makt, er noe intervjuobjektene, spesielt i
lederstillinger, er opptatt av cgjer at det slasmed pa umiddelbarfor & fa en best mulig
oppleerng er bedriftene i tillegg avhengig av & ha personer som bade har interesse for
(holdninger) og er pedagogisk anlagt (evner) til & drive opplaering av nye fagarbeidere, og
dette virker det som om spesielt intervjuobjektene pa niva 2 har stort fokus Ehydigibseg

aktivt av for & legge til rette for et sa stort laeringsutbytte som rfadlige nye fagarbeiderne

Hvis en bedrift tar inn en ny fagarbeider gjennom leerlingordningen, er det klart definerte mal
for ferdigheter og kunnskaper som skal oppfylles i Igpet av leeretiden. Det gjennomfares
halvarsvurderinger (hvor leerlingene blir vurdert faglig) etter maleeréplanen. | denne
samme vurderingen gjennomfgres afté¢ ogséen medarbeidersamtale hvor man kommer inn

pa en del holdningsmomenter, men disse er ikke fastsatte som spesifikke mal i en leereplan.
Leerlingene far som regel ogsa jevnlig oppfelging av sistliktarer/faglige lederenderveis

i leeretidenpa hvordan opplaeringen gar. Det er da viktig at man gar gjennom alle fire nivaer
som man i falge Kirkpatrick (1976) kan male leering pa. Gjennom de to fgrste nivaene kan
lzerlingen selv og bedriften sette oré pvordan oppleeringen oppleves for sa & evaluere om
det har veert ekompetansekning i det gitte tidsrommet. | falge intervjuobjektene opplever
mansom regelstor forskjell pa enlzerling som er i sitt fate oppleeringsar sett opp mot en
laerling som er i sitt siste oppleeringsBa niva tre vil man se om leerlingene klarer & omsette
akningen i kompeinsetil forbedret praksis, ogl slutt vil manpa niva firese pa om resultatet

pa hele oppleeringehar tilfert bedriften noen ny kompetanse. Disse to siste nivaene er der
hvor de beste fagarbeiderne ofte skiller seglatle som har tilegnet seg ny kompetanse og
vist gode holdningegjennom oppleeringen ofte ensket med viderei bedriften.| darlige

tider har bedriftene dessverre ikke alltid anledning til & tilby nye fagarbeidere pojab
manglende oppdrag. Leeringsutbyttet kan likevel ha veert stort, bade pa individniva og pa
organisasjonsniva, dersom den (nd) faglaerte er kompetent diled ny jobb i bransje
samtidig som bedriften har klart a tilegne segugjeller gktkompetanse i lgpet av leeretiden.
Bedriftenehar uansetbppnadd et godt omdgmme og kan oppleve at de samme fagarbeiderne

sgker seg tilbake til leerebdften ved en senere anledning (pga.delvog interessant arbeid).
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Nar en bedrift tar inn en ny fagarbeider utenom leerlingordningen, vil det ikke veerdilkrav

noe oppleering etter leereplanen i faget, og i verste fall kan den som er under opplaering bli satt
til & gjgre samme oppgavever lang id, uten noen spesifikke mal for opplzeringen. Ved a

vise til relevant praksis i minimum 60 mnd kanserim har arbeidet innenfor et yrkesfag sgke

om & fa ga opp til en fagpreve, dersom han eller hun har bestatt en yrkesteoretisk eksamen pa
forhand. Pa dennendten har bedriftene fortsatt en mulighet til & ta inn ungdom utenom
skolesystemet, men stadig gkende krav til teori og spesielt kunnskap innenfor kommunikasjon
gjer at leerlingordningen ser ut til & veere den naturlige rekrutteringsarenaen for nye
fagarbedlere i alle fall for debedriftene som har deltatt i undersgkelsen. Man har ogsa innslag

av innleid personell, men dett@ndler omogistikk i forhold til varierendearbeidsmendger.

Intervjuobjektene ser i stor grad ut til & vaere forngyde med leerliniggeh som system,
mensflere erfrustrerte over det de opplever som svak sammenheng mellom de kravene som
stilles i bedriftene og den oppleeringen som skjer i skole. Spesielt gjelder dette pa holdninger,
da flere har uttalt at de stort sett klarer & ussiklinnskap og ferdigher gjennom opplaering i
bedrift dersom de som sKatres opp har gode holdningsoikn det & veere positiv, interegse
lzerevillig og samarbeidsvilliy Det at mestring ofte skjer ved a gi skikkelige utfordringer er
ogsa en indikasjorpa at elever/leerlinger sannsynligvis vil oppleve stgrre krav som
motiverendedersom devirkelig far anledning til & prgve og til slutt mestselv om noen som

allerede slitepa skolermuligenskan oppleve gkte krav som gtierligerebelastning.

For akunne sammenligne seg med andre land er det viktig a finne arenaer hvor man kan
konkurrere, og ikke bare undersgke gjennom kvantitative eller kvalitative undersgkelser.
Yrkesfaglige konkurranser gker stadig i popularitet, og senest i 2015 hadde Norge
verdexsmesteren i industrimekanikerfaget under y#{dbi Brasil’>. | oktober 2016 fikk vi

ogsa to norgesmestere i automasjonsfaget fra Mgre & Romsdal. Yrkeskonkurranser kan veere
en brukbar malestokk for & sammenligne den yrkesfaglige utdanningen og nivaee pa va
norske fagarbeidere med andre land, men man vil kanskje kunne finne enda bedre metoder,
praksis eller systemer pa a utdanne folk i yrkesfaglig retning fra helt andre steder. Finland,
Sveits, Tyskland og en del asiatiske land kan veere spennende a pd, megn man ma
samtidig veere klar oveat kulturforskjeller ogulik kontekst kan pavirke effekten av de

forskjelligetiltakene™

I http://worldskills.no/yrkesyrm-2015brasitsacpaulo/ver@nsbesteindustrimekanikearticle745388.html
4 http://www.psykologtidsskriftet.no/index.php?seks_id=109905&a=3
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Hvis fagarbeiderne scorer hgyt pa individuell leering har bedriftene et godt utgangspunkt for &
oke leeringsutbyttet, dersom koetansestrategien gjogr at de hgster den gkte kompetansen og
klarer & overfgre den til organisasjonem. tiedrift med delingskultur ogystematisk arbeid

med kompetanseoverfaring vil sannsynligvis oppnd organisatorisk leering. @kt kompetanse
for bade organisgon og individ vil i neste fase kunne fgre til konkurransefortrinn, avhengig
hvordan eksterne faktorer kan pavirke fagarbeiderens kompetanse, leeringsutbyttet og hvor

effektiv bedriftenes kompetansestrategi vil veere.

6.2.1 Eksterne faktorers pavirkning paQ2

Bransjen ma sgrge for dét finnesenindustri fornye fagarbeiderd komme til, og det gar jo

ogsa pa kommunikasjolersomnaeringersier atden maritimeindustrien skal ga nedenom

og hjem, karvi risikere at veldig fa velger a utdanne seg i den mgem ogsaByggebransjen

var gjennom en slik negativ spiral etter finanskrisen i 20@0g selv i dag sliter man ved at

en delaktgrerikke ser ut til & forstaingvirkningene av negativ omtale am bransje oveang

tid.” Dette ser det heldigvis ut som den maritime bransjen har skjkiititet og lannsomhet

vil naturlig nok variere fra ar til ar og mellom ulike bedriftespesielt i krevende tider som

na. Fall i produktivitet og konkurransekraft er derimot langt mesrlity pa lang sikt, og ses

pa som et sykdomstegn for bransjen og klyngen. | en situasjon hvor etterspgrsel etter nye
bater trolig vil veere lav i flere ar fremover, hjelper det dessverre lite & veere verdensledende
innenfor designselskap, ustyrsleverandgverft og redereom man ikke far nye oppdrag
Situasjonen ma likevel ikke svartmales da klyngen har vist stor evne til innovasjon tidligere,
samtidig som det finnes mange muligheter innenfor havrommet og andre neerliggende
industrier. Det bgr veere mulig &ytte den kompetansen og teknologien som klyngen

innehar inn mot nye markeder og nye produkter og tjenester.

De nordiske landene har tradisglt sett lagt hgyt oppe pandersgkelser rundt kvaliteten pa
utdanningssystem, der spesielt Finland har veeretarfser & ha en av verdens beste
skoleutdanninger. Trenden for 2015/2016 er at de nordiske landene faller litt i forhold til de
asiatiske. Norge er heller ikke inne blant topp 20, som mange av vare nordiske naboer fortsatt
er’. Man m& samtidig vaere klar ew at det ikke alltid er like lett & sammenligne
utdanningssystemene, og at det er mange svakheter, somegddesentative utvalg av elever,

at fa fag er undersgkt, og at resultatene avhenger like sa mye av innsats som av kigthskap

& http://www.vg.no/nyheter/innenriks/finanskrisen/vertedganepaal19-prosenti-byggebransjen/a/521704/
76 http://frifagbevegelse.no/nettverki-haret-felles-ansvaifor-framsnakkingav-byggenaringe6.158.341080.3707957cdd
77 . ) . i

http://www.nbctimes.com/english/2besteducatiorsystemsworld
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slike undersgkelse® Voksne arbeidere i Norge viser seg imidlertid & gjgre det sveert godt i

en undersgkelse som maler praksisorientert kunnskap. Denne undersgkelsen kalles PIAAC
undersgkelsen, og er en lignende variant av RiBdersgkelsen, som gjennomfares for a
kartlegge det nasjonale nivaet pa skoleelever. Dette kan tyde pa at man i arbeidslivet er
dyktige pa a gi arbeiderne sine god kompetanse i voksen alder, og kanskje kan man overfare
noe av dette fra arbeidslivet og inn i skolesystefeNorge gjer og har gjort neyriktig

innen utdanning, men samtidig har blant anndtu& valgt & ikke ta inn laerlinger lenger, da

de mener at den kompetansen de kommer med fra skolen er for svak til & starte i oppleering. |
den samme artikkelen snakkes det om at leerlingene har fke &uanskaper, mens det de
faktisk sier er at leerlingene ikke har nok "knagger" & henge ny teori pa og av den grunn ikke

er i stand til & se sammenhenffer.

SINTEF har lagt frem en rapport om muligheter og utfordrinfgerarbeidslivet i 2020
Bedrifteneskompetansestrategi \illi pavirket av en del globale megatrender som f.ekses
demografiske endringer som sentraliseristprre kamp om talentene, kliautfordringer,
ressursknapphet p@nergi, vann, mat, metaller osvag masseprodusert skreddersany. N
teknologi, spesielt innenfor sensorikkigldata, roboter og 3drinting vil kunne gi store
muligheter for en allerede avansert og konkurransedyktig maritim industiabDédter derfor

om a benyttalle mulighetettil & tenke nytt bade rundt struktuproduksjon, innovasjon og
strategi. Samtidig er det for tiden stort fokus pa fagarbéiele Europa genereltda mange
haper affagarbeidskal ta Europa opp fra en industriell og gkonomisk bgld&daet siste
signalet i Norge er at fagskolene skal styrkes. Fagskolemeldingen som kom 2. desember 2016
la vekt pa flere aspekter som vil kunne sikvedre rekruttering til yrkesfag, som bl.a.
godkjene studiepoeng til videre studier. Dette er et tydelignalgpm at erfaringsbasert leering
skal verdsettesner likt akademisk laering fremov&t.Ettersom Ludvigsemtvalget (2015)
ogsalegger opp til at kompetanseomradevg fornyede laereplaner skal sees i sammenheng
med det lokale nzeringslivet og at man apnerfopjokalt laereplanarbeid, vil det kunne vaere
en gunstig tida komme med konkrete innspill til lokale utdanningsinstitusjongr

utdanningsmyndigheterform av resiltater fra undersgkelsen.

& http://www.aftenposten.no/viten/Svaka-OECD-94191b.html

& https://www.nrk.no/norge/norgigedrepa-voksneennunge1.11395094

80 https://delta.no/yrke/helsefagarbeidémelta/ahudeggernedlaeringeordning

81 http://kph.no/uploads/media/Presentasjon GauteKnutstadSINTEF.pdf

82 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/medt-9-20162017/id2522412/secl
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7.0 Konklusjoner og anbefalinger

| dette kapitteletsvares det & problemstillingen og forskningsspgrsmeie i oppgavenl
tillegg presentereskonklusjoner og anbefalinger i forbindelse medsultatene fra
undersgkelsen i oppgavdatter dette fglger et amgt om oppgavens begrensninger, for det

avslutningsvideggesfrem forslagrundtvidere forskning.

7.1  Svar pa oppgavenbovegroblemstilling

Hovedproblemstillingen for oppgavensom fglger:
Hvordan kan den enkelte bedrift sgrge for at de far den ngdvendige kompetansen for &

sikre konkurransefortrinn gjennom & h&dverdens beste fagarbeider"?

Den enkelte bedrift ma sarge for et omdgmme som gjer at fremtidige fagarbeidere gnsker a
jobbe hos dem. For at dette skal veere mulig ma de ha tilstrekkelig produksjon og ressurser,
bade i form av gkonomi, planlegging og oppfat. Bedriftene @nsker & utdanne mest mulig
lokalt, og da er de avhengig av et godt samarbeid med lokale skoler og at det blir formidlet
hvilken kompetanse som er ngdvendig for fagarbeideren & inneha for a kuieeijob
bedriftene. Den enkelte Beft, giennom bransjeorganisasjoner som f.eks. MAFOS8,

derfor vaere flinle til & fortelle skolenéava de forventer og hvilke krav som stilles, samtidig

som skolene m& ha en dialog Ipdlken kompetansdet er mulgy for elevenea tilegne seg i

lzpet avskoletiden Den enkelte bedrift ma ha en klar kompetansestrategi hvor de utdanner og
rekrutterer riktigetter kompetansebehobade i kvalitet og kvantitet. Da er det viktig at
strategien er gjennomgaende i hele bedriften og godt forankret hos ledelsen. Beefiene |
sapass stor vekt pa fagarbeidernes holdninger at dette ma informeres til ungdommen, slik at
de sikrer seg en reell mulighet til opplaering i bedrift. Gode holdninger hos fagarbeideren vil i
stor grad sgrge for at ngdvendig kunnskap og ferdigheterl&gjnet i Igpet av oppleeringen,

0og sa ma bedriftene ha et system for & hgste gkt kompetanse. Det er ogsa viktig a legge til

rette for kompetansedeling og organisatorisk laering gjennom incentiver og strategiske mal.

7.2  Svar pa oppgavens forskningsspgrdma

Forskningen i oppgaven tar utgangspunkt i falgende forskningsspgrsmal:

Q1: Hvilken kompetanse hos fagarbeideren vil vaere viktig a gke leeringsutbytte

Det kommer ganske tydelig fremundersgkelsen at viktigheten av gode holdninger blir

vektlagt mest Deretter falger ferdigheter, mens kunnskap er like bak. Evner er ogsa viktig,
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men her ser intervjuobjektene det som lite sannsynlig at bedriftene makter a pavirke
fagarbeidernes evner i like stor grad som de andre tre konsepttterkant av intesjuene
sendte jeg ut en mail med kopi av de transkriberte intervjuene og med mulighet til & rangere
de 31 viktigste faktorene gjennom undersgkelsen innenfor kompetanse. Denne rangeringen
har ikke veert benyttet i analysedelen, men jeg ville validere dtgeg¢plket data riktig, og i
tillegg kan rangere de viktigste faktoresg godt som muligDe 14viktigste enkeltfaktorene
fagaberbeiderens kompetarisea gkdaeringsutbyttehar veert som falger:
1. Mgater opp nar man skal ogtilra stole p&Holdninge)
Interessert og@ngasjeriHoldninger)
Leerevillig (Holdninger)
Samarbeidsevne/samarbeidsvitligdigheter og Holdninger)
Effektiv i arbeidefrerdigheter)
Vilje til & yte (Holdninger)
Positiv og omgjengeligioldninger)
HMS, dokumentasjon og kvalitgdunnskap)

© © N o 00 bk DN

Strukturertevner)

10.Laser oppgaver selvstendigrdigheter)
11. Kommunikasjonrerdigheter)

12. Sprakkunnskap

13. Sgker utfordringegevne)

14.Evne til & se sammenhenge@fdigheter)

Av de 14 viktigste faktorene tilhgre® (6) holdninger, 4 (5jerdigheter, 2 kunnskap og 2
evner(De 5 (6) faktorene innefor holdninger er alle innenfor topeéjte stemmegodt med
denvekten intervjuobjektene la pa holdningey de @vrige konseptenéntervjurunden,og

flere avde faktorene som kommer freen lik tidligere forskning og resultater fra lignende
undersgkelsersomf.eks. nr. 2 og nr. 8 (Solem etal., 2016) Jeg hadddorventet at den
fagspesifikke kompetaen IKT-kompetanseng selvstendigheskulle komme inn blant de
viktigste faktorene, men ogsfisserangeres bak andfaktorer (spesielt holdninger)Det er

naturlig nok en del forskijeller fra tidligeferskning ogsa, da det stort fokus pa holdninger i

denne undersgkelsen, noe som har veert lite fokusert pa i lignende undersgkelser og tidligere

forskning, men nr. 1, nr. 2, nr. 3 og nr. 7 er omtalt i resultatene fra rapporten fra
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Agderforskning i 2018 Nr. 11 og 12. var ogs& nevnt i resultatene fra Ludviggealget.
Forgvrig var det kun én person stradde engelsk som topp,1@g ingen med mee/fysikk

eller norsk. IKFkompetanse var det heller ingen soaddie inne pa topp 14Alle disse
faktorene var ansett som vikt{gpesielt for fremtiden)nnenfor kunnskap og ferdigheter i
intervjuene, men blir likevel evaluert som mindre viktig enange andréaktorer innenfor
holdninger.Ugnsket aktivitet/holdninger hos fagarbeideren gar mest pa mobilbruk i arbeidstid
og skoft.Rangeringen ma tolkes forsiktig da det har veert ngdvendig a utvise en del skjann.

Jeg villikevel papeke at de 14 viktigsfaktorene representerer resultatene fra anatysan

Q2: Hvordan kan den enkelte bedrift i den maritime industrien pa Sunnmgre sgrge for at

de far tak i fagarbeidere med gnsket kompetanse i fremtiden?

Bedriftene gnskeirstor grada utdanne fagarbedde selv,og (1) primeert fra lokalsamfunnet.
Dette gar bade pdamfunnsansvar ostgrre muligheter for at fagarbeiderne vil fortsette i
bedriften etter fagbre\Da ma det legges til retfer mest mulig lokal utdanningg trenden i
samfunnet med sammernigid og effektivisering av spesialt mindre skoler i distriktene kan bli
en utfordringfor bedriftene i fremtidenBedriftenegnskerhelst at fagarbeiderne utdannes
giennom laerlingordningen, men er samtidig bevisst pa g2jlata stilles mer relevante krav

til hva elevene bar kunne fra videregaende yrkesfaglig skole far de kommer ut i leere i
bedriften. Den enkelte bedrift gjennom bransjeorganisasjoner som f.eks. MAF®38a
derfor, i den grad det er muliggrge for(3) aformidle gnsker og anbefalingér tkoler og pa

best mulig mate sikre seg at de far tak i dyktige elever og/eller dyktige fagfolk fra utlandet
eller gijennom intern oppleering i bedriften. Bedriftene er derfor avhengigél)agode
rammevilkar, som bl.a. det gkonomiske tilskuddet, at eleviear alt av ngdvendig og
relevane kurs og basisopplaering fra skolen, (i) at samfunnet fortsetter & fokusere pa
viktigheten av yrkesutdanning og de muligheter som ligger i fagarBeidriftene er ogs
avhengige av ai) elevene far prgve segnsket fag sa tidlig som mulig, slik at gnisten hos
dem kan tennes og sgrge for motivasjon og gkt interesse. Det hadde ogsa veert po$itivt om
skolene og bedriftene kunne satyeide enda tettere om & ha bedriftsbesgk som var relevant
til aktuell teoriunervisning og oppleering i skolgyé gitte tidspunktDen enkelte bedrift mé
tillegg jobbe med(8) sitt eget omdgmme forhold til oppleering avfagarbeidere, slik at

fremtidige fagarbeidre gnsker seg inn i bedriften.

83 http://forskning.no/skol@g-utdanning/2015/12/laerlingeesbeidsgiverekke-saopptattav-karakterer
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7.3  Begrensninger i oppgaven

Det vil alltid veere feilkilder i forbindelse med undersgkelser, og spesielt med tanke pa
innhenting av primaerdata. | en kvalitativ undersgkelse, someerbenyttede metodan
oppgaven, vil det blant annet veere tolkningsspgrsmal og situasjoner hvor det kan veere
vanskelig for intervjueren & holde seg objektiv eller ikke lede intervjuobjektahge av
intervjuobjektene kjenner til meg fra tidligere, og vet at jeg jobber med leerlinger. Dette har
nok fart til at fagarbeiderens kompetanse veldig ofte har handlet dimgleas kompetanse.

Dette er ikke noe stort problem i seg selv, men likevel verdt & veere klar over, da definisjonen
av en fagarbeider i oppgaven ikke ngdvendigvis tilsa at dette matte veere en leerling. Likevel
har bedriftene hatt sa stort fokus pa lokal leming av fagarbeidere at en ny fagarbeider
oppgaven stort sett har tilsvan laerling som akkurat har fullfart opplaeringen med fagbrev.

Med det omfanget aegenskaperemner og intervjuobjekt sommar blitt analysert i denne
oppgaven, har det veert vketig & trekke noeklare konklusjoner far all dathle analysert.

Det var likevel noen ting som skilseg ut, der f.eks. en klar majoritet av intervjuobjektene
har svart sveert lik¢holdninger) men ogsa rundt emner hvor spredning i svar har vaert stor
(evner). Denne oppgaven er pa mange mater et bestillingsverk fra den maritime industrien, og
derfor var problemstillingetemmeligklar, og det har kun veert sma endringer i formuleringer
underveis. Dette har ogsa gjort at valg av teori og metode har vimideyris begrenset og
virket klar helt fra de inmldende samtalene rundt oppgaven, selv om jeg lenge vurderte a
giennomfgre bade en kvalitativ og en kvantitativ undersgkelse. Heldigvis radet veilederne
mine meg fra dette, da det ville blitt en alt for omfattende oppgave. Samtidig apner det opp
for viderearbeid og forskning innenfor gnsket kompetanse for fagarbeideren i fremtiden.

Samfunnet og kravene til fagarbeiderens kompetanse er i stadig utvikling, noe som
synliggjgres med at jeg nesten hver dag under arbeidet med oppgaesielt desiste
manedea, fant nyhetssaker og artikler sorar relevante forhold til fremtiders fagarbeider.

Dette har gjort at det har veert vanskelig a fa med alle eksterne forhold som kan veere relevant
for fagarbeiderens kompetanse. Modellen for analyse er ogsa en foraokket, som det vil

kunne veere mulig & utvide med flere pavirkningsfaktoramt®lig ma vi nok erkjenne at vi
forsgker & utdanne ungdom til en fremtid og jobber vi ikktaner hva er. Sa egentlig leerer

vi de opp til & gjere jobber som kanskje alleredéorteeller svaert forandretar de er ferdig
utdannetSom samfunn er det derfor vesentlig at viktigheten av gode holdninger i arbeidslivet
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blir starre vektlagt under oppvekst og skolegang. Bedriftenes krav og dieskgdeligere
frem i utdanningeneyg elevene bgrlangt starre og tidligere grad fa preve seg praktisk i de
yrker de interessereeg for. Dette er viktig fobadea fange og holde pa interessen gjennom

et langt skolelgp, samtidig som det vil virke motiverende pa enkeltindividet.

Til tross for at fagspesifikk kunnskap og grunnleggende ferdigheter ikke har kommet like
godt frem i denne oppgaven som jeg hadde forventet, er dette faktorer som absolutt er viktig
for kompetansen til fremtidens fagarbeider. Dette viser bl.a. tidligere forsgj@ngomgatt i

3.12 Dette gjelder spesielt med hensyn til at ny teknologi og nytt verktay og utstyr vil stille
krav til faglig forstaelse og arbeidsmetoder. Spesielt engelsk bar nok ogsa fokuseres pa, da
stadigmer av kommunikasjon og bruksanvisninger/maufalexgarpa engelsk, og dette er en
utvikling som sannsynligvis heller vil gke enn minke. Det klareste funnet i undersgkelsen er
det store fokuset bedriftene har pa fagarbeidernes (og gvrige ansattes)deoldbiet har

veert overraskende a se hvor viktig dette var for intervjuobjektsmesieltsett opp mot
kunnskap og ferdigheter, men ogsa evner. Det kan ogsa vaere vesentlig & evaluere hvem som
mener hva i forhold til utdanning og gnsket kompetanse, daadeistseg at det ofte er bred
enighet mellom ledere og de i produksjonen, mens man i mellomledelse/HR har en del andre

synspunkt (kunnskap). Dette kan bl.a. stamme fra intervjuobjektenes utdannelse og bakgrunn.

Jeg har gjennomfart alle intervjuer ogns&ripsjoner selv, og dette gjgr at jeg har kunnet
presisere eventuelle uklarheter for & sikre sa lik tolkning av spgrsmaleas/jligiiden som

mulig. Dettemedfare at det er liten grad av feiltolkninger mellomuntlig og skriftlig data.

Det er derforgrunn til & anta at datagrunnlaget er temmelig reliabelt, som ofte er tilfelle i en
kvalitativ undersgkelse. Det er derimot vanskeligere a si om resultatene er like valide, og kan
gi grunnlag for generalisering av furidersom jeg skulle gjort oppgaven agjen, ville jeg

bl.a. endret ID pa intervjuoversikten, slik at disse ogsa gjenspeilet nivaet i bedriften hos
intervjuobjektet. Da ville det sannsynligvis veert enda enklere for leserenntersav de

samme sammenhenger og forskjeller mellom nivaene sohajespett under analysedelen.

Jeg har kommet med et par pastander under korte diskusjoner, men mayriidig veert
veldig bevisst pédikke & legge ord og meninger i munn pa intervjuobjektene. Kun ved én
anledning oppfattet ett av intervjuobjektene eprsmal som ledende, og svaret pa dette
spgrsmalet har jeg deellerikke bruktsitater fra ogkke gitt noenviktighet i presentasjon og

analyse. Ett av intervjuobjektene ville ogsdvidere litt pa deler av det transkriberte
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intervjuet. Jeg sammenlignda detreviderte og det opprinnelige intemngt, og sjekket at jeg
ikke harbenyttet sitater eller funn frdet opprinnelige intervjuet sorkke stemmer med det

reviderte.

7.4  Videre forskning

Det vil veere naturlig &unneutforme en surveykvantitativ undersgkelseya bakgrunn av
denne studien, hvor man kan undersagarbeiderenspesifikkekompetanse og bedriftenes
kompetansestrategi neermeBa kan man fa svar fra mantiere andreaktarer, sonelever i
videregaendskolg leerlinge, instruktarer/faglige lederégerere, skoleledelse, politisk ledelse
m.m. Det vil veere mulig &tarte dette arbeidetter atoppgaven er ferdigstilDet kan vaere
gunstig & benytte erslags conjoint analyse, da de flestgositive variabler som skal
undersgkeer gnskelig fra de fleste partéiisvarende med negatiwariableri ugnskede)

Annenforskning som kan veere interesseglevantmed bakgrunn funn fraundersgkelsen:

- Forskning pa balslukkeiieutdanningssystemsbm kan indre frafall.

- Hvaiskolen og hvilke fag oppleves som bremseklosser?

- Se pa tdanningsdirektoratet®lkning av begregekompetanseé utdanning Hvordan
kan marfa innkonkreteholdningsmal ulike laereplaner?

- Kan det ages en teoretisk modell sdmytter erfaringsbaseng omganisatorisk lering
tettere sammeh

- Er grunnleggende fagog IKT-kunnskaphos fagarbeidernélitt en selvfglgighet
eller fokuserebedriftenesa myepa holdningepga.manglende krav i skolegl.|.?

- Yrkeskonkurranser og gkte krav ser ut til & kunne vpesitivt for motivasjon og
faglig utvikling, men kan det tenkes a gke frekvensen av psykiske lidelser hos elever?

- Samarbeid, teamwork og det & kunne koble riktige personer sammen er en styrke
innenfor yrkesfag og praksisrettet utdanning sonkeeskije ikle fokuseres nok pa?

- Er det ngdvendigyvis slik at alle som velger yrkesfag skaidtig mulighet til & oppna
studiespesialisering, nar mange i utgangspunktet ikke gnsker videre skole?

- Kandet tenkes atankan overfaredrsaler til at man i arbeidslivet efyktige pa a gi
arbeiderne sine god kompetanse i voksen afoher skolesystemet?

- Interessante spgrsmal rundt Vg3 i skole kan veere: Hvor mange av de som har gatt
Vg3 i skole bestar med fagbrev og arbeider som fagarbeider noen ar senere? Er det
slik atmange av de som gar Vg3 i skole egentlig har tenkt videre skolegang allerede

og derfor ikke er avhengggav prakis og leeretid i bedrift?
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Vedlegg

Vedlegg 1 Intervjuguide med kildehenvisninger

Kompetansestrategi /Kompetanseutvikling(Lai, 2013 Nordhaug, 1998, 2002, 2004;
McKean, 2009)
| denne oppgaven omfatter kompetansestrategi planlegging, giennomfgring og evaluering av

tiltak for & sikre organisasjonen og den enkeleglarbeider ngdvendig kompetanse for & na

definerte mal.

Kan du kort beskrive bedriftens strategi for intern oppleering, rekruttering og fremtidig
bemanning (kompetanseutvikling)?

Hvordan vil du definere en fagarbeider i din bedrift?

Hva kan gjeres pa koog lang sikt for & gjare fagarbeideren (evt. utdanningen) mer
relevant for din bedrift?

Hvordan mener du at vi kan gjgre det mer attraktivt for elever a velge yrkesfaglig

utdanning?

Kunnskap (Bloom et al., 1956t ai, 2013

| denne oppgaven defineres kukag som det teoretiske grunnlaget i kompetansebegrepet.

Hvilken kunnskap er det viktig at en fagarbeider hos dere har?

Hvilken kunnskap er det mindre viktig at en fagarbeider hos dere har?
Hvilken kunnskap er det viktigst at fagarbeidere leere pa skaen hvorfor?
Hvilken kunnskap er det mest naturlig at fagarbeideren far leere i beglrift

hvorfor?

Ferdigheter (Dave, 1970; Harrow, 1972; Simpson, 19ai, 2013
| denne oppgaven defineres ferdigheter som det motoriske grunnlaget i kompetansebegrepe

Hvilke ferdigheter er det viktig at en fagarbeider hos dere har?

Hvilke ferdigheter er det mindre viktig at en fagarbeider hos dere har?
Hvilke ferdigheter er det viktigst at fagarbeidere leere pa skadeh hvorfor?
Hvilke ferdigheter er det mest malig at fagarbeideren far leere i bedriftvt.

hvorfor?



Holdninger (Kratwohl, 2002;Lai, 2013
| denne oppgaven defineres holdninger som individets personlige egenskaper i
kompetansebegrepet.
- Hvilke holdninger er det viktig at en fagarbeider hos ten®
- Hvilke holdninger er det mindre viktig at en fagarbeider hos dere har?
- Hvilke holdninger er det viktigst at fagarbeidere leere pa skateh hvorfor?
- Hvilke holdninger er det mest naturlig at fagarbeideren far leere i beduift

hvorfor?

Evner (Lai, 2013
| denne oppgaven defineres evner som medfadte eller tidlig oppleerte egenskaper i
kompetansebegrepet.

- Hvilke evner (ofte medfadte eller tidlig opplaerte) er det viktig at en fagarbeider hos

dere har?

Individuell lzering/Egenskaper (Kunnskap, ferdigheter, holdninger og evner)Lave &
Wenger, 1991; Nielsen & Kvale, 1999; Salj6, 2001; Skorve, 2007)
| denne oppgaven vil egenskaper veere en kombinasjon av alle begrep som ligger innenfor
kompetanse, mens den individuelle lzeringen bygger pa hvordan indikddeer seg
kompetanse.

- Hvilke egenskaper/kompetanse hos dine ansatte setter du mest pris pa?

- Hvilke egenskaper/kompetanse hos dine ansatte settindtpris pa?

- Hvordan ser din drammeansatt ut?

- Hvordan tror du fremtidens fagarbeider hos dere vil 9eere

Fagarbeider definert som en laerling/nyutdannet arbeider med fagbrev:
- Hva skal til for at dere skal fortsette & ta inn laerlinger eller ta inn enda flere leerlinger?
- Hvordan tror du dere vil fa tak i de fagarbeidere dere behgver i fremtiden?
- Huvilke yrker tior du din bedrift vil ha behov for i fremtiden?
- Huvilke fordeler og ulemper ser du ved a utdanne fagarbeidere internt i bedriften?
- Hvorfor kommer dere evt. til & ta inn/ikke ta inn leerlinger i fremtiden?

- Er de ansatte i bedriften generelt positive elleratigg til leerlinger? Evt. hvorfor?



Leeringsutbytte/Kompetanseoverfaring(Kirkpatrick, 1976; Nonaka, 1991; Argote, 1999;
Argote et al. 2000; Scindler & Eppler, 2003; Aamodt et 2007; Karlsen, 2011; Hgs2014;
Havold et al., 2015; Havold & Glavegeo,2015)
| denne oppgaven defineres lseringsutbytte som endring i kompetanse, mens
kompetanseoverfaring er virkemiddelet for & oppna leering, deling og endring i kompetanse.

- | hvilke situasjoner fgler du at dine ansatte leerer best?

- | hvilke situasjoner har dwess opplevd a lzere best (skole/arbeid/fritid/hobby)

Hvorfor?
- Hvordan opplever du at de ansatte i bedriften deler pa sin kompetanse?
- Vil du si at det er mest vanlig at kunnskap og kompetanse spres gjennom formelle

rutiner eller gjennom enkeltpersoner?

Organisatorisk leering (Senge, 1990; Argyris & Schon, 1996; Popper & Lipshitz, 2000)
| denne oppgaven oppstar organisatorisk laering nar enkeltindivid i organisasjonen opplever
problematiske situasjoner og forsgker a finne ut av disse pa vegne av organisasjonen.

- Hva tror du bedriften gnsker & oppna med a drive evaluering av arbeidet?

- Dersom man finner awvik, hvilke tiltak iverksettes?

- Hvordan fgler du at iverksatte tiltak fgrer til endringer i holdninger eller bidrag til ny

kompetanse?
- Har du noen eksempler paratiner, prosedyrer eller egler har blitt endret som falge

av avvik?

Erfaringsbasert laering (Dewey, 1938; Kolb, 1984, 2015; Yair et al., 2001; Jarvis, 1994,
1995; Tennant, 1997)
Erfaringsbasert leering bygger pa idéen om at laering oppstar som et restittigere

erfaringer Hvilke fordeler ser du ved erfaringsbasert leering {setienkegjare)?

- Hvilke ulemper ser du ved erfaringsbasert laering?

- Pa hvilken mate bar oppleering av nye fagarbeidere skje for at leeringen skal veere
effektiv og gi et best muligesultat?

- Har du noen eksempler pa at arbeid med produkter faler til nye oppfinnelser eller

innovasjoner i din bedrift?



Helt til slutt (Kompetanse generelt/Egenskaper):
- Hvilke navaerende fagarbeidere tror du dkke vil ha behov for i fremtiden evt.
hvorfor?
- Hvordan skal vi, etter din mening, fa verdens beste fagarbeider pa Sunnmgfom 5
ar?
- Hvis du fikk velge blant alle utdanninger og profesjoinbrem ville du ansatt og i
hvilken stilling?

Kan du rangere de egenskaper for en fagarbeider i din bedt som er blitt diskutert i
lgpet av intervjuet fra mest gnskelig til minst gnskelig¥Sendt ut i etterkant av

analysefasen pa mail til alle respondenter)



Vedlegg 2 Utsendt informasjon til aktuelle bedrifter

Masteroppgave for Fredrik L. Klock 2016

Arbeidstittel VERDENS BESTE FAGARBEIDER?

Introduksjon
GCE Blue Maritime og Mafoss (Maritimt Forum for Sgre Sunnmgre) gnsker a kartlegge

hvordan man skal fa flinke ungdommer til & velge yrkesfag og hvilken kompetanse, kunnskap
og hvilke egenskaper déremtidige fagarbeideren bgr inneha. Konseptet er blitt luftet i et
forprosjekt med Personalutvalget i MAFOSS, der-&tiRvarlige fra Ulstein, RoHRoyce,

Kleven, Hareid Group, Island Offshore og Kongsberg sitter.

Under forprosjektet ble det enighet otrkartleggingen kunne gjgres av undertegnede, og

gjerne i forbindelse med arbeidet med min masteroppgave, noe som kan gi kartleggingen enda
mer dybde og kredibilitet. Dette ble godkjent av instituttet og veileder. Jeg har 8 ars erfaring

fra arbeid med ladriger innen byggfag, samt 3 ar innen teknisk industri pa Sunnmgre. Dette

er derfor en meget relevant oppgave for meg personlig og for utdanningen, arbeidsgivere og

forhapentligvis for industrien ogsa.

For maritim neering pa Sgre Sunnmgare, og for inddirge generelt, er det vesentlig a sikre
tilgang pa kompetent arbeidskraft i alle ledd for & mgte stadig sterkere konkurranse fra andre
land. Kostnadsnivaet ved a drive industrielt naeringsliv i Norge er hgyt, men kvalitet pa
arbeid, leveringspresisjon ogviktling av utstyr har veert i verdenstoppen. For at dette fortsatt
skal veere mulig i fremtiden forutsetter det en vesentlig ting; at vi fremdeles sikrer tilgangen
pa kompetanse i alle ledd. For fagarbeidet sin del betyr dette at vi ma f& ungdom i Norge til
velge fagutdanning/fagbrev. Dette er trolig naeringslivet i stor grad klar over, og visjoneere
politikere poengterer dette i sine taler/bgker. Men hvilke konsekvenser dette bgr fa i praksis
oppfatter arbeidsgruppen ikke som avklart. | stor grad far vikaedlifisert arbeidskraft i de

fleste ledd, men industrien har ett stort problem; feerre og feerre vil bli fagarbeidere.

Dette er et tema som er hgyst aktuelt og hvor det er satt i gang en del forskning, blant annet
fra SINTEF. Stort sett dreier det meateundersgkelser seg om fremtidig behov for

arbeidskraft i antall og hvilke egenskaper som kreves i de forskjellige yrkene (ofte hgyere



utdanning), og i mindre grad pa egenskaper og kompetanse hos leerlinger/nyutdannede
fagarbeidere (med fagbrev) og elefraryrkesfaglig videregaende skole.

Forelgpiq forskningsspgrsmal:

Hva ma vi gjare for a fa flinke ungdommer i Norge til & velge yrkesfag slik at vi offD%r
kan si at vi har «Verdens beste fagarbeider», og hvilken kompetanse og hvilke egenskaper

hos fegarbeideren er den maritime industrien pa Sunnmgre pa jakt etter?

Malsetting:
Gjennom intervjuer og observasjoner sgkes det a finne konkrete behov, bade nar det gjelder

kompetanse (teori og praksis) og egenskaper, som den maritime bransjen pa Sunskegre gn
at fagarbeideren skal inneha. Det blir ogsa viktig & fa noen konkrete forslag pa hvordan man
ytterligere skal rekruttere bade de beste hodene og de beste heséleslte kloke hender
til den yrkesfaglige videregdende utdanningen (ref:g¢&sjektd). Her vil man trolig ga pa

tvers av mange ulike fagretninger.

Gjennomfgring:

| forbindelse med denne oppgaven gnsker jeg a gjennomfgre intervjuer med flere personer pa
ulike niva i forskjellige bedrifter i regionen. Det er gnskelig & ha en samtaléop@ddése,
mellomledelse (HR/Formenn) daglige ledere/instruktgrer. Det er ogsa tenkt at intervjuene

kan danne grunnlag for en spgrreundersgkelse som kan gjennomfares blant et stgrre utvalg.

Intervjuet vil ta ca. 1 times tid per person, der det leggpp til en &pen tilneerming, men
samtidig med en del helt konkrete spgrsmal. Aktuelle spgrsmal kan veere:

- Kan du kort beskrive bedriftens strategi for rekruttering og fremtidig bemanning?

- Hvilke egenskaper hos dine ansatte setter du mest pris pa?

- Hvordan vil du definere en fagarbeider?

- Hvilken kompetanse og hvilke egenskaper er det viktig at en fagarbeider hos dere har?

- Hvordan ser din drammeansatt ut?
- Hvordan tror du fremtidens fagarbeider kommer til & vaere?

- Hvilke fagarbeidere tror du Vikke kommer til & ha behov for i fremtidérog hvorfor?

- Hva bar fagarbeideren lzere pa skolen, og hva bgr leeres i bedrift?

- Hva kan gjgres pa kort/lang sikt for & gjare fagarbeideren/utdanningen mer relevant?



- Hvordan kan vi gjare det mer attraktivt felever & velge yrkesfag?

Dersom vi definerer en fagarbeider som en leerling/nyutdannet arbeider med fagbrev:
- Hva skal til for at dere skal ta inn enda flere leerlinger?

- Hvilke yrker tror du dere har bruk for i fremtiden?

- Hvilken nytte ser du i & hadrlinger i organisasjonen?

- Kommer dere til a ta inn laerlinger i fremtiden, og evt. hvorfor eller hvorfor ikke?

- Er de ansatte i bedriften positive eller negative til leerlindpetorfor?

- Kan du rangere de egenskaper som er blitt diskutert i inteefiestviktighet?

Sparsmalene vil naturlig nok bli stilt noe forskjellig ut fra hvilket niva i organisasjonen som
blir intervjuet og spesielt brytningen mellom arbeidsgiver (vidt begrep) og arbeidstaker. Jeg
haper dere finner problemstillingen og oppgairgaressant, og at dere kan finne tid og
anledning til & delta pa intervjuene.

Alesund 3. Februar 2016
Fredrik LingeKlock



Vedlegg 3 Standard informasjon ved oppstart av intervju

Navn (kjgnn):

E-post (arbeid):

Alder:

Stilling:

Utdanning:

Arbeidserfaring (ogsa i ar):

Kort om meg selv

- Verdens beste fagarbeider en kort giennomgang
- Avklaring om bandopptak

- Anonymiseringi selve oppgaven

- Oppfoelging i etterkant (evt. evaluering til kontaktperson)

Intervjuene tas opp pa band f@nere transkripsjon. BAndopptakene tas vare pa i en periode
pa 1 ar i etterkant for & kunne kvalitetssikre at intervjuobjektene far frem sine meninger

korrekt.

All informasjon blir anonymisert i selve oppgaven, men det er mulig & komme med en
generell ibakemelding til den enkelte bedrift om gnskelig. Dette vil ogsa kunne gjares i enda
stgrre grad etterkant av en evt. survey, slik at anonymiteten beholdes for alle

intervjuobjektene, da det i hovedsak er kun tre personer per bedrift som blir intervjuet.

Det er gnskelig & kunne sende evt. oppfalgingssparsmal eller avklaring av svar pa mail i
etterkant, og informasjonen er tenkt brukt til & kunne lage et spgrreskjema i ettéokaile
ansatte i bedriften, samt for laerere og elever innen yrkesfaghgnitty pa Sunnmgre. |

denne mailen vil dere ogsa bli bedt om & rangere de egenskaper som har blitt gjennomgatt i

alle intervjuer i oppgaven fra viktigst til minst viktig.



Vedlegg 4 Oversikt over de faktorer fra intervjuene

Kunnskap Nevnt Holdninger Nevnt
Kommunikasjon (koblet opp mot sprék og enkeltfag) 3 Leere seg arbeidslivet 1
Grunnkunnskaper (ogsa i faget) 4 Arbeidsetikk 2
Matematikk (kunne regne) 6 Interessert 5
Norsk (kunne skrive) 3 Ville noe 2
Engelsk gl Vilje (til & yte/sta pd) 7
Fysikk 2] Bidra 1
Effektiv (jobbe raskt og ngyaktig,
HMS og kvalitet 2 utnytte arbeidstiden, produserer) 7
Tverrfaglighet 2 Arbeidsmoral i
Tegningslesning/tegningsforstaelse 7] Lyst til & leere 3
Forstaelse for mekanisering og automatisering 1 Godt humer 1
Sprék 7 Positiv (blid) 8|
Generell (grunnleggende) fagforstaelse 4 Innovasjonslyst 1
Styrkeberegninger il Treningsiver (repetisjon) 1
Forstdelse (for arbeidslivets regler, helhet, fag ogv.) 4] Ansvarlig 3
Grunnleggende fagteori 2 Samarbeidsevne/-vilje 6)
Studieteknikk (forstaelse av hvordan man leerer) il Vise initiativ 1
Dyktig pa HMS 1 Veere pakoblet 1
Kjenne til arbeidslivets forventninger 3 FArekjeer 1
Allsidig 1 Like utfordringer 4
Prosessforstaelse 2 Til & stole pa 3]
Fagteori 2] Ja-menneske 1
Forstdelse/sette seg rasktinn i ting il Pliktoppfyllende 1
Kulturforstaelse 2 God innstilling 2]
Mgter opp (presis) (kobles mot
Tar miljghensyn 1 troverdighet og stoles pa?) 11
24 faktorer totalt 70 totalt Sgkende etter arbeid 2
Gjgre sin egen jobb og hjelpe andrg p
Ferdigheter Nevnt} Nysgjerrig 6]
Kunne jobbe i team 2] Innsatsvillig 1
Jobbe i en verdikjede 2] Omgjengelig 4
Utarbeidet gode rutiner 1 Engasjert 2
Manuelt arbeid 1 Motivert 3
Praktisk innsikt 1 Sta-pa-vilje 1
Kunne bruke hendene 3 Proaktiv 2
Respekt for alle fagfelt (arbeid, tid
Kunne & bruke en del verktgy/utstyr/maskiner 3] osv) 2
Innsikt (preve komplekse ting,se helheten,
sammenhenger, totaliteten, del av en verdikjede 7] Ydmyk for & leere 1
Faglig dyktig (flink) [& Haflig 2
Lase oppgaver selvstendig (Igsningsorientert) 3 Blid 2
Omsette teori til praksis 2 Empatisk 1
Bruke maleverktay 1 Gjore det lille ekstra 3
Bruke verktay/utstyr 3] Lojal 3
Bruke elektroniske hjelpemidler (datakunnskap, IKT) 6] Palitelig 3
Oppdage feil il Redelig 1
Selvstendig 1 Gjgre sitt beste 1
Fysisk form 3 Samfunnsengasjement 1
Evne til & overfare fra tegning/teori til noe praktis 2] Stolthet for faget 2
Motorikk 1 Leerevillig 4
Utholdende 3 Patriotisme 1
Ngyaktig 2] Fremoverlent 1
21 faktorer totalt 54 totalt 48 faktorer totalt 126 totalt
Evner Nevnt} Negative faktorer Nevnt
Helhetstenkning 1 Mobiltelefon 5
Forstdelse 2 Skoft/lurendreiere 3
Fantasi 1 Illojalitet 1
Stiller spgrsmal (ogsé kritiske) 4 Rasisme/trakassering 2
Evne til & se lgsninger 1 Rusmisbruk 1
Torre/kaste seg uti ting/sgke utfordringer 5 5 faktorer totalt 12 totalt
Strukturert 2
Selvinnsikt 1 |Andre vesentlige ting [Nevnt |
Reflektert (natid og fremtid) il |Mest mulig lokal | ld
Kreativ 2
Tenke annerledes 1
Estetikk 1

12 faktorer totalt 22 totalt



Vedlegg 5 Mail til alle intervjuobjekter med rangering av faktorer

Oppfelging fra undersgkelsen "\erdens beste Fagarbeider?" medhtervjuer forsommeren 2016.
Farst og fremst, tusen takk for at du tok deg tid til & vaere med pa denne undersgkelsen!

Det neermer seg at Masteroppga skal avsluttes, dato for innlevering er 16. desember 2016. Som jeg nevnte
under intervjuene gnsket jeg & falge opp med en rangering av de faktorene som har vaert undersgkt. Jeg har
analysert meg frem til en del ulike egenskaper innenfor komp&tagsget, som jeg gnsker at durangerer

etter viktighet (de 10 viktigste). Jeg har ogsa lagt ved en kopi av detrtbemgk intervjuet, slik at dikan
kontrollereat dettestemmer med det intervjuet du har gitt. Ikke bekymre deg ofinder sma skrivefeil.

Verken intervjuene eller nagnnet som kan identifisere degtatt med i oppgaven. Det eneste som ligger i
oppgaven er en oversikt over alle giennomfarte intervjuer, med-&ondB- f.eks. B10O1, som vil si at det er
intervjuobjekt 1 (O1) fra bedrift 1 (B.

Under fglger en liste over de 31 mest nevnte faktorene. Vennligst ranger ved & fgre inn et-idl fisa 1

egenskapen, der 1 er det du anser som viktigst, 2 som nest viktigst osv. hedkuih T@ 10 viktigste)

Viktighet Faktor Viktighet Faktor
Effektiv i arbeidet Lagser oppgaver selvstendig
Engasjert Matte og fysikk (fagspesifikk)
Engelsk (muntlig og skriftlig) Mgter opp nar man skal og er til & stole pa
Evne til & overfere teori til praksis Norsk (muntlig og skriftlig)
Grunnleggende fagteori Nysgjerrig
Helhetlig forstaelse for arbeidet Positiv og omgjengelig
Hjelper andre nar ferdig med eget arbeid Reflektert
HMS og kvalitet Samarbeidsevne
Interessert Samarbeidsvillig
Kommunikasjon Ser sammenhenger i produksjon og verdikje
Kreativ Stiller spgrsmal (ogsa kritiske)
Kunne bruke elektroniske hjelpemidler (IKT) Strukturert
Kunne & bruke hendene, verktgy og utstyr Sgker utfordringer
Liker utfordringer Tegningslesning/-forstaelse
Leerevillig Utholdenhet og fysisk form
Vilje til & yte

Det hadde veert fint om char anledning til & svare med rangering sa snart som mulig, slik at jeg far dette inn i
oppgaven fgr innleveringdg nok en gang tusen takk for all velvilje og hjelp!

Vennlig hilsen

Fredrik Linge Klock
Alesund, 24. november 2016



Vedlegg 6 Total oversikt over oppsummert innsamlet data fra intervjuene

Niva 1 - leder Niva 2 - mellomleder Niva 3 - avdelingsleder P& tvers av alle niva
R I) Holdninger Holdninger - sa teori Holdninger - s& ferdigheter Holdninger er viktigst
kompetanse
Kunnskap Engelsk, helhet Norsk, HMS, og helhet Engelsk, matte, fysikk og Sprak, kommunikasjon og

tegningsforstéelse

grunnleggende fagteori

Ferdigheter

Fysisk form og sammenhengg

Kunne og bruke IKT,
kommunikasjon

=

Utholdenhet, samarbeidsevne
kommunikasjon, sammenheng

Selvstendighet

Nysgjerrig, interessert, engasjq

Palitelig, effektiv, positiv og

Palitelig, samarbeidsvillig, like

Interesse og nysgjerrighet,

strukturert

Holdninger og lzerevillig e, e utf_ordrlnggr, v_|IJe t|I_ ayte, |oppmgte og pa_lltellghen positiv
effektiv, nysgjerrig og interesse omgjengelig
Silllor g, st Sgker utfordringer og stiller
Evner Strukturert og sgker utfordringelr  utfordringer, reflektert og gerog Sgker utfordringer

sparsmal

Individuell lzering

Utfordringer, tidlig praksis,
repetisjon og gving

Utfordringer, tidlig praksis

Mengdetrening, utfordringer,
tidlig praksis

Vokser av utfordringer, tidlig
praksis

Bedriftens
kompetansestrated

Egen oppleering

Egen oppleering, Synliggjare
karrieremuligheter

Egen oppleering

Egen oppleering

Organisatorisk
leering

Nye tanker og idéer, LEAN, lit|
fokus pa rotarsaksanalyser i go
tider

Kvalitetssystem og
dokumentering

Ny giv gjennom ungdom, nye|
spgrsmal ferer til gjennomgan
av system

Ny giv og blir tvunget til & tenkg
gjennom strategi, produksjon o
prosesser.

Erfaringsbasert

Knagger & henge teori pa

Lite eller ingen teori vil kunne i

Under opplaering mé& man fa
preve selv, og feil er en god

Se helheten i arbeidet og knytt

leering pé en del utfordringer leringsmulighet teori og praksis sammen
. ) o o K ikasjon f beid . .
Kompetanse- |[Kan ikke ha folk som ikke deler|] ~System ma veere pa plass og| . ommunikasjon agarA ©! erees Knytte riktige veiledere og
) . . n ; .- imellom. Nye fagarbeidere ma .
overfaring kompetanse i en bedrift ledere mé ta tak i dette arbeide leerlinger sammen

prgve mest mulig

Rekruttering

Lokale fagarbeidere

Lokale fagarbeidere

Lokale fagarbeidere

Lokale fagarbeidere

Gode holdninger gir gode

Effektivitet er nakkelen for

Elevene kan for lite om faget n

Mestring gjennom utfordringer g

veere stolt over faget sitt.

investering for fremtiden.

Leeringsutbytte i lennsomhet. Taus kunnskap e[ de kommer fra skolen. For litg . o . ..
fagarbeidere. - leering, derfor mé vi stille krav.
undervurdert. relevant praksis i skolen.
A En fagarbeider ma se helhet, Ig All ngdvendig kursing og | Det holder ikke & fortelle at nod Med gode holdninger vil kunnsk
Endring i ) ) L ) ) ) .
kompetanse etter nye og bedre Igsninger o kompetanseheving er en er bra eller darlig, vi ma vite og ferdigheter utvikle seg i

hvorfor det er bra eller darlig.

praksis.

Endring i adferd

Noen ganger ma man gjare fei
men helst bare samme feilen &
gang.

Premiere de som er flinke og
deler p4 kompetanse.

Legge til rette for gkt forstéels
og at fagarbeiderne kan jobbe
selvstendig.

Fa de ansatte til & skjgnne at av
er forbedringsmuligheter.

Konkurransefortrin

Lite hierarki i Norge, og vi kal
h stole pa at vare fagarbeidere td
gode beslutninger selv.

De norske fagarbeiderne er vel
selvstendige og
lgsningsorienterte.

Medbestemmelse og flat strukti
gjer arbeidet meningsfylt. God
kommunikasjon er vesentlig.

Fagarbeidere blir lzert opp til 4 b
selvstendige og blir lyttet til.

Dagens modell

Fungerer godt, men for mye ted
(og praksis) som oppleves lite
relevant.

Leerlingordningen fungerer god
men for smé krav i skolen. Fage
burde veert enda bredere.

Mange brenner for & gi nye
fagarbeidere mulighet i yrket.
Oppleeringen er for lite spisse

Stort sett forngyd, men for lite
sammenheng mellom krav i bed|f
og oppleering i skole. Holdninge]

Eksterne faktorer|

Teknologiutviklingen er for ras
for skolene. Mer ut i praksis.

Utdanne pa rett niva etter
interesse og evner.

Effektive fagarbeidere, men
press pa lgnn og kostnader.

Kommunikasjon i produksjon o
prosesser. Sprék er veldig vikti

Kontekst

Skepsis til dagens
utdanningspolitikk med fokus p|
tidligst mulig studiekompetanse

Fra "What's in it for me?" til "Hv
kan jeg bidra med?"

Mindre praktisk ballast. Tidlig
praksis er viktig.

Langsiktighet i industrien, og at
trenger nye fagarbeidere, trosg
konjunktursvingninger.

Rammevilkar

God langsiktig investering, me|
avhengig av tilstrekkelig tilskud

Ikke drive skremselspropagand
for & pavirke rammevilkar -
reduserer fremtidig rekruttering

Leerlingene kan for lite av det
praktiske og grunnleggende
fagteori nar de kommer ut i ler

Samfunnet ma ta tak i fraveer o
holdninger, som er det starste
problemet med & fa leereplass)

Samfunnsansvar

Ansvar for lokalmiljget, lokal
rekruttering, og kompetanse i
naermiljget.

Det er viktig & sikre lokal
utdanning.

Ungdom modnes ulikt, synd o
ikke praktikere far en sjanse |
fremtiden.

Det eri alles interesse at vi klarg
fa frem nye fagarbeidere.
Alternativet er ikke bra.

Utfordringer

Stort informasjonsbehov blant]
yrkesfag. Starsteparten av
radgivere kan lite om dette.

Forberede ungdommene pa
arbeidslivet mer enn n&, spesie
nar det kommer til holdninger.

Voldsomme ambisjoner pé veg
av ungdommen, som kanskje H
lyst & arbeide praktisk. Viderg
utdanning ligger &pent likevel

Konjunktursvingningene blir
oftere, og det er dessverre ikkg
mulig & garantere lzereplasser

Muligheter

Fagbrev gir store muligheter fo
stige i gradene internt og & ta
etterutdanning om gnskelig.

Vekke interessen og nysgjerrigh

gjennom gode arbeidsoppgave

og situasjoner som farer til
mestring.

Spennende arbeid og mange
dyktige folk. F& ut ambassader|
for & fortelle ungdommen hvilk

bra yrker vi arbeider i.

Dyktige fagarbeidere fra dagen
leerlingordning. Starre tilpasnin
av skolen til neeringslivets behol

Fremtidens
fagarbeider

De beste fagarbeiderne oppnar|
best gjennom 4 leere opp folk s¢
og gi de erfaring. Stort behov|

Mangler relevant opplaering inng
robotisering i Norge. Fokus pa
teknologi og muligheter i skole

Stort behov for fagarbeidere i
fremtiden ogsé - vil ungdomme

Grunnleggende kompetanse for|
kunne takle alle utfordringer og
muligheter som dukker opp.




